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RAMA LEGISLATIVA DEL PODER PUBLICO

SENADO DE LA REPUBLICA

PONENCIAS

PONENCIA PARA SEGUNDO DEBATE
AL PROYECTO DE LEY NUMERO 89
DE 2010 CAMARA, 252 DE 2011 SENADO

por medio de la cual se expide el Estatuto
del Consumidor y se dictan otras disposiciones.

Doctor

ARMANDO BENEDETTI
Presidente

Senado de la Republica
Ciudad.

Honorables Senadores:

Nos ha correspondido el honroso encargo de ren-
dir ponencia para segundo debate al Proyecto de ley
numero 89 de 2010 Camara, 252 de 2011 Senado,
por decision de la Mesa Directiva de la Comision
Tercera, en cumplimiento de lo cual nos permitimos
rendir ponencia favorable al proyecto antes citado
de la siguiente manera:

1. Antecedentes del proyecto de ley

En 1981 se expide la Ley 73, por la cual el
Estado interviene en la distribucion de bienes y
servicios para la defensa del consumidor, conoci-
da como la Ley del Consumo. Al afio siguiente se
expiden los Decretos 1441 y 3466 por los cuales
se regula la organizacidn, el reconocimiento y el
régimen de control y vigilancia de las ligas y aso-
ciaciones de consumidores y se dictan normas re-
lativas a la idoneidad, la calidad, las garantias, las
marcas, las leyendas, las propagandas y la fijacién
publica de precios de bienes y servicios, la respon-
sabilidad de los productores, expendedores y pro-
veedores. Este ultimo decreto, el 3466 de 1982, es
lo que actualmente conocemos como Estatuto del
Consumidor.

Desde 1982 a la fecha han ocurrido un sin-

numero de cambios en nuestra historia que han
hecho que esta regulacidn se vuelva un poco pre-

caria y requiera, con caracter urgente, una ac-
tualizacion. La simple expediciéon de la Consti-
tucion de 1991 que nos transformé en un Estado
Social de Derecho donde existe libre competen-
cia y donde el ciudadano adquiere una serie de
derechos que deben ser respetados; sin omitir la
evolucion mundial que se da frente al tema del
consumo y la especial proteccién que empieza a
girar en torno al consumidor.

Nuestro pais, tratando de no ser ajeno a los cam-
bios ha intentado establecer entre consumidores y
proveedores relaciones mas equilibradas, generar un
marco de respeto mutuo, aumentar el crecimiento
del mercado y beneficiar con su actividad y desa-
rrollo a la comunidad; consecuencia de lo anterior,
en varias ocasiones el Congreso de la Republica ha
intentado actualizar el Estatuto del Consumidor, in-
fortunadamente sin mucho éxito.

Muestra de ello fue el proyecto presentado en
1993 sobre el Estatuto del Consumidor y de los
Usuarios Publicos, presentado por Yolima Espinosa,
Representante liberal del Valle. Con €l se busca de-
sarrollar el articulo 78 de la Constitucion Nacional,
segun el cual una ley de la Republica debe regular el
control de calidad de bienes y servicios ofrecidos y
prestados a la comunidad, asi como la informacion
que debe suministrarse al ptblico sobre su comer-
cializacion.

Otros ejemplos han sido el Proyecto de ley niime-
ro 115 del 14 de noviembre de 2000 Camara, por la
cual se expide el Estatuto de Defensa del Consumi-
dor, que surti6 su tramite en la Camara de Represen-
tantes sin llegar al Senado. Més adelante se present6
el Proyecto de ley numero 82 de 2008 Senado, por
medio de la cual se actualiza el Decreto 3466 de
1982 y se dictan otras disposiciones; con este pro-
yecto se buscaba actualizar las normas relativas a los
derechos de los consumidores contempladas en el
Decreto 3466 de 1982 a las condiciones de los mer-
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cados actuales y proteger, promover y garantizar la
efectividad y el libre ejercicio de los derechos de los
consumidores, y amparar el respeto a su dignidad y
a sus intereses econdmicos.

El nuevo Estatuto del Consumidor es el resul-
tado de 4 afios de trabajo conjunto entre la acade-
mia, los gremios, el gobierno y los consumidores.
En la Comisién Tercera del Senado se llevo a cabo
un amplio proceso de discusioén y concertacion so-
bre esta iniciativa, se realiz6 una audiencia piblica
con participacioén de todos los sectores de la vida
nacional, tanto del sector ptblico como del sector
privado.

El texto que hoy se presenta a consideracion de
la plenaria del Senado de la Republica tiene recopi-
ladas las tendencias mas modernas del derecho del
consumo a nivel mundial, adecuadas a la realidad
econdmica y social colombiana.

Todos los aspectos que trata esta iniciativa fueron
discutidos y analizados en las mesas de trabajo que
se realizaron durante el proceso de aprobacion por la
Camara de Representantes y durante su proceso en
el Senado de la Republica, en compaiiia de la Aca-
demia y los sectores productivos, todo esto con el
fin evaluar el impacto que cada articulo tendria en la
economia y en la sociedad colombiana.

2. Contenido del proyecto de ley

El cuerpo del proyecto de ley sometido a consi-
deracion de los honorables Senadores esta compues-
to por (10) titulos, (20) capitulos y (82) articulos.

En los articulos iniciales, se definen los prin-
cipios generales que son la base fundamental de
la proteccién al consumidor y que deben guiar la
interpretacion de todos los demas articulos. Es-
tos son: la proteccion a la seguridad y a la vida,
la informacién adecuada, la educacién al con-
sumidor, la libertad de crear organizaciones de

consumidores y la proteccidn especial a nifios,
nifas y adolescentes.

A continuacion, se fijan las reglas de aplicacion
de la ley, los derechos y obligaciones que tienen to-
dos los consumidores y usuarios en el mercado y se
definen los términos mas usuales para la aplicacion
correcta de la ley. El primer Titulo del proyecto, de-
fine y delimita entonces con precision la aplicacion
de la ley dando seguridad juridica a productores, co-
mercializadores y consumidores de todos los secto-
res de la economia.

En el Titulo segundo se tocan los aspectos re-
lativos a la calidad, la idoneidad y la seguridad
que deben tener todos los productos que se pro-
duzcan o comercialicen en el territorio nacional.
En el proyecto de ley, en principio, deja a la libre
iniciativa empresarial y al libre juego de la oferta
y la demanda, la decision de los empresarios de
determinar la calidad que deben tener sus produc-
tos. Sin embargo, en ningun caso y por ninguna
circunstancia, los bienes que se coloquen en el
mercado podran poner en peligro la salud y la se-
guridad de los ciudadanos.

A continuacion, el proyecto se ocupa de regla-
mentar las garantias que se deben otorgar a los con-
sumidores, se establece que todos los bienes y servi-
cios estan cubiertos por una garantia minima legal,

la que sera determinada por la autoridad competente,
y a falta de esta, sera la ofrecida por el productor. En
los casos en que el productor no informe adecuada-
mente el término de la garantia, se presumira que es
de un (1) aflo para los bienes nuevos. Los bienes de
segunda se podran vender sin garantia, informando-
le de forma expresa y clara al consumidor; en caso
de que no se informe, se presumird que se venden
con tres (3) meses de garantia. El mismo término de
presuncion de garantia tendran los servicios de re-
paracion prestados a vehiculos o electrodomésticos.
En consecuencia los consumidores podran reclamar
la efectividad de garantia tanto al productor como
al proveedor, quienes deberan responderle de forma
adecuada, oportuna y gratuita por cualquier defecto
o falla que tenga el bien durante el término de la
misma.

Se prevé también de forma especial, que los
productos imperfectos, usados, reparados, rema-
nufacturados, repotencializados o descontinua-
dos, deben ser informados adecuadamente a los
consumidores.

Mas adelante se determinan las causales de exo-
neracion de responsabilidad para productores y ex-
pendedores que son claras, precisas y taxativas, la
fuerza mayor, el caso fortuito, el uso indebido del
bien, la intervencion de un tercero que cause el de-
fecto o el no seguimiento de las instrucciones de uso
o mantenimiento, debidamente demostradas, seran
las unicas formas de eximirse de responsabilidad
frente a los consumidores.

El Titulo VI se encarga de uno de los temas que
mas desarrollo ha tenido a nivel mundial en mate-
ria de proteccion al consumidor y que estdbamos en
mora de regular, y es la responsabilidad por dafios
causados por productos defectuosos. Acorde con
lo establecido en el articulo 78 de la Constitucién
Politica, los productores y expendedores tienen una
responsabilidad especial frente a los consumidores
por los dafios que causen los productos que colocan
en el mercado. Es una responsabilidad objetiva, que
no depende de un vinculo contractual directo, y que
obliga a resarcir todos los perjuicios causados por
los productos defectuosos.

El Titulo V, por su parte, hace relacién a la infor-
macion que se debe dar al consumidor sobre los pro-
ductos que se comercializan, con el fin de que tenga
todos los elementos de juicio necesarios para hacer
una relacion de consumo consciente y bien informa-
da. Datos sobre el peso, la medida, los componentes,
el precio, la forma de uso o mantenimiento, etcétera,
son elementos basicos para garantizar una adecuada
proteccion a los consumidores.

El Titulo VI hace referencia al que es, sin duda al-
guna, el mayor estimulador del consumo y el mejor
impulsor de la competencia, como es la publicidad,
en su calidad de elemento esencial del mercado y
de sus agentes, se establece que quien la utilice asu-
me la responsabilidad de lo que en ella se dice, para
que no engaiie a los consumidores ni los induzca en
error. Se determina que las condiciones objetivas y
especificas que se anuncian en la publicidad tendran
fuerza vinculante para quien las anuncia, y por tanto
el anunciante debera responder por todos los dafios
y perjuicios que cause si su publicidad no correspon-
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de con la realidad. Igual tratamiento se le da a las
promociones y ofertas que realizan los empresarios
para incentivar sus ventas, quienes deberan informar
adecuadamente todas las condiciones, restricciones
y requisitos para acceder a ellas, de tal forma que no
induzcan a error.

Sin duda el Titulo que mas ayudard a mejorar
la proteccion de los consumidores colombianos,
es el de la Proteccion Contractual. Nuestro pais
estaba en mora de legislar de forma sistematica,
organizada sobre los contratos de adhesion, para
establecer unas reglas minimas y claras en su ela-
boracion y para prohibir el establecimiento de
clausulas abusivas que generen un desequilibrio
injustificado en contra del consumidor. Clausulas
como las que presumen la aceptacion de la volun-
tad del consumidor, que eximen de responsabili-
dad al productor o expendedor por los dafios que
causen o hacen mas gravoso el ejercicio de los
derechos a los consumidores, quedaran proscritas
de nuestro ordenamiento juridico.

En este Titulo también se estd metiendo en cin-
tura a los famosos prestamistas gota a gota o agio-
tistas, que por décadas han estado al margen de la
vigilancia de las autoridades administrativas por fal-
ta de una regulacion clara y adecuada. Se estipula
también el derecho de retracto, que es el derecho que
tienen los consumidores a reflexionar y a arrepentir-
se de una relacidon de consumo, cuando estas fueron
realizadas en situaciones especiales, tales como las
ventas a distancia, las ventas financiadas o las ven-
tas utilizando mecanismos no tradicionales por fuera
del establecimiento de comercio.

Se incluye en este mismo Titulo un Capitulo es-
pecial orientado a la proteccion al consumidor de
comercio electronico, que prevé las obligaciones a
cargo de los proveedores de dar informacion veraz y
adecuada sobre los productos que venden utilizando
tecnologias de la informacion, de establecer meca-
nismos eficientes y expeditos para hacer reclamos y
devoluciones, y de devolverle el pago a los consu-
midores cuando los productos ofrecidos no corres-
pondan a los realmente entregados, o el producto no
llegue de forma adecuada y oportuna al consumidor.

Por ultimo, se recogen normas dispersas y contra-
dictorias que existian desde hace varios afios sobre
la especulacion, el acaparamiento y la usura, para
dar claridad en su definicion y aplicacion por parte
de las autoridades administrativas.

El Titulo VIII establece los mecanismos con
que contaran los ciudadanos para hacer efectivos
sus derechos como consumidores de una forma
real y efectiva. Como gran novedad, se establece
un procedimiento muy expedito, agil, econdmico
y eficiente para resolver los problemas de efec-
tividad de garantia o contractuales que surjan en
las relaciones de consumo, los que representan
el 99% de los conflictos que tienen los consu-
midores en su diario vivir. Este procedimiento
se caracteriza por ser muy sencillo y de facil ac-
ceso a toda la comunidad, no requiere abogado
para su tramite y los ritualismos se reducen a su
minima expresion, con el fin de que se puedan
fallar en el menor tiempo posible; eso si, respe-
tando en todo momento el derecho de defensa

y contradiccidn de las partes, y garantizando el
debido proceso en cada una de sus etapas. Las
acciones las conoceran, a prevencion, los Jueces
Civiles competentes o la Superintendencia de In-
dustria y Comercio en todo el territorio nacional.
Se utilizaran las Tecnologias de la Informacion
para llegar a todos los municipios del pais, sin
necesidad de crear grandes aparatos burocraticos
costosos e ineficientes, ampliando de esta forma
la oferta de justicia en uno de los ambitos mas
desamparados en la sociedad colombiana, como
lo son los conflictos de pequefias causas.

Por tultimo, los Titulos IX y X hacen referencia
a las facultades administrativas con que contaran la
Superintendencia de Industria y Comercio y los Al-
caldes Municipales para vigilar y controlar el mer-
cado, hace algunas precisiones sobre el Subsistema
Nacional de la Calidad y llena un vacio en la protec-
cion de los usuarios de servicios postales.

Especial mencién merecen los mecanismos que
establece la ley para garantizar la participacion de las
Organizaciones de Consumidores en la formulacion
de las politicas nacionales que afecten de cualquier
manera la defensa de los derechos de los consumi-
dores. Asi, se crea la Red Nacional de Proteccion
al Consumidor de la cual hacen parte todas las au-
toridades administrativas competentes del orden na-
cional y territorial, los gremios y las organizaciones
de consumidores, que tiene como fin organizar de
una forma coordinada y armdnica todas las acciones
encaminadas a hacer efectivos los derechos recono-
cidos en esta ley. También se reconoce la necesidad
de crear politicas sectoriales coherentes y eficaces,
mediante la discusion abierta entre las organizacio-
nes de consumidores y las autoridades competentes.
Por ultimo, se estimula a las autoridades territoriales
a apoyar la creacion y funcionamiento de los Con-
sejos de Proteccion al Consumidor, para que sean
un pilar fundamental en el crecimiento econdémico
de las regiones en armonia con el bienestar de todos
sus habitantes.

3. Modificaciones propuestas

Para su aprobacion en segundo debate los ponen-
tes hemos acordado proponer las siguientes modifi-
caciones:

Texto aprobado
por la Comision

Texto propuesto
a la Plenaria

Articulo 26. Informacion
puiblica de precios. El pro-
veedor esta obligado a in-
formar al consumidor en
pesos colombianos el precio
de venta al publico, inclui-
dos todos los impuestos y
costos adicionales, de los
productos. El precio debe
informarse visualmente y el
consumidor solo estara obli-
gado a pagar el precio anun-
ciado. Las diferentes formas
que aseguren la informacion
visual del precio y la posi-
bilidad de que en algunos
sectores se indique el precio
en moneda diferente a pesos
colombianos, seran determi-
nadas por la Superintenden-
cia de Industria y Comercio.

Articulo 26. Informacion
publica de precios. El pro-
veedor estd obligado a in-
formar al consumidor en
pesos colombianos el precio
de venta al publico, inclui-
dos todos los impuestos y
costos adicionales, de los
productos. El precio debe
informarse visualmente y el
consumidor solo estara obli-
gado a pagar el precio anun-
ciado. Las diferentes formas
que aseguren la informacion
visual del precio y la posi-
bilidad de que en algunos
sectores se indique el precio
en moneda diferente a pesos
colombianos, seran determi-
nadas por la Superintenden-
cia de Industria y Comercio.
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Texto aprobado
por la Comision

Texto propuesto
a la Plenaria

Los costos _adicionales al
precio, generados por_es-
tudio de crédito, seguros,
transporte o cualquier
otra erogacion a cargo del
consumidor, deberd ser in-
formada _adecuadamente
especificando el motivo y
el valor de los mismos. En
el evento de que aparezcan
dos (2) o mds precios, que
existan tachaduras o en-
mendaduras, el consumi-
dor sélo estard obligado al
pago_del precio mds bajo
de los que aparezcan indi-
cados, sin _perjuicio de las
sanciones a que hubiere lu-
gar de conformidad con la
presente ley.

Cuando el producto esté su-
jeto a control directo de pre-
cios por parte del Gobierno
Nacional, el fijado por este
sera el precio maximo al
consumidor y debera ser in-
formado por el productor en
el cuerpo mismo del produc-
to, sin perjuicio del menor
valor que el proveedor pueda
establecer.

Cuando el producto esté su-
jeto a control directo de pre-
cios por parte del Gobierno
Nacional, el fijado por este
sera el precio maximo al
consumidor y debera ser in-
formado por el productor en
el cuerpo mismo del produc-
to, sin perjuicio del menor
valor que el proveedor pueda
establecer.

Paragrafo 1°. Los organis-
mos o autoridades encarga-
dos de establecer o fijar pre-
cios de bienes o servicios
ordenaran la publicacion de
las disposiciones respecti-
vas en el Diario Oficial y
al menos en dos (2) diarios
de amplia circulacion na-
cional. Los proveedores y
productores tendran dos (2)
dias a partir de la publica-
cion, para adecuar todos sus
precios a lo ordenado por la
autoridad.

Paragrafo 1°. Los organis-
mos o autoridades encarga-
dos de establecer o fijar pre-
cios de bienes o servicios
ordenaran la publicacion de
las disposiciones respecti-
vas en el Diario Oficial y
al menos en dos (2) diarios
de amplia circulacion na-
cional. Los proveedores y
productores tendran dos (2)
dias a partir de la publica-
cion, para adecuar todos sus
precios a lo ordenado por la
autoridad.

Paragrafo 2°. La Super-
intendencia de Industria y
Comercio determinard las
condiciones minimas bajo
las cuales operara la infor-
macion publica de precios
de los productos que se
ofrezcan a través de cual-
quier medio electronico,
dependiendo de la naturale-
za de este.

Paragrafo 2°. La Super-
intendencia de Industria y
Comercio determinara las
condiciones minimas bajo
las cuales operara la infor-
macién publica de precios
de los productos que se
ofrezcan a través de cual-
quier medio electronico,
dependiendo de la naturale-
za de este.

4. Proposicion final

Con fundamento en las consideraciones expues-
tas, de manera respetuosa nos permitimos solicitar
a la Plenaria del Senado de la Republica dar se-
gundo debate con las modificaciones propuestas al
Proyecto de ley numero 089 de 2010 Camara, 252
de 2011 Senado, por medio de la cual se expide el
Estatuto del Consumidor y se dictan otras disposi-
ciones.

De los honorables Senadores,

Antonio Guerra De la Espriella, Juan Mario
Laserna J., honorables Senadores Ponentes.

TEXTO DEFINITIVO APROBADO EN LA CO-

MISION TERCERA DEL SENADO EN SESION

DEL 8 DE JUNIO DE 2011 AL PROYECTO DE

LEY NUMERO 252 DE 2011 SENADO, 089 DE
2010 CAMARA

por medio de la cual se expide el Estatuto
del Consumidor y se dictan otras disposiciones.

El Congreso de Colombia
DECRETA:

Articulo 1°. Principios generales. Esta ley tiene
como objetivos proteger, promover y garantizar la
efectividad y el libre ejercicio de los derechos de los
consumidores, asi como amparar el respeto a su dig-
nidad y a sus intereses econdmicos, en especial, lo
referente a:

1. La proteccién de los consumidores frente a los
riesgos para su salud y seguridad.

2. El acceso de los consumidores a una informa-
cion adecuada, de acuerdo con los términos de esta
ley, que les permita hacer elecciones bien fundadas.

3. La educacion del consumidor.

4. La libertad de constituir organizaciones de
consumidores y la oportunidad para esas organiza-
ciones de hacer oir sus opiniones en los procesos de
adopcion de decisiones que las afecten.

5. La proteccion especial a los nifios, nifias y ado-
lescentes, en su calidad de consumidores, de acuer-
do con lo establecido en el Cddigo de la Infancia y
la Adolescencia.

CAPITULO II
Objeto, ambito de aplicacion, caracter
de las normas y definiciones

Articulo 2°. Objeto. Las normas de esta ley re-
gulan los derechos y las obligaciones surgidas entre
los productores, proveedores y consumidores y la
responsabilidad de los productores y proveedores,
tanto sustancial como procesalmente.

Las normas contenidas en esta ley son aplicables
en general a las relaciones de consumo y a la respon-
sabilidad de los productores y proveedores frente al
consumidor en todos los sectores de la economia
respecto de los cuales no exista regulacion especial,
evento en el cual aplicara esta ultima.

Esta ley es aplicable a los productos nacionales e
importados.

Articulo 3°. Derechos y deberes de los consumi-
dores y usuarios. Se tendran como derechos y de-
beres generales de los consumidores y usuarios, sin
perjuicio de los que les reconozcan leyes especiales,
los siguientes:

1. Derechos:

1.1. Derecho a recibir productos de calidad: Reci-
bir el producto de conformidad con las condiciones
que establece la garantia legal, las que se ofrezcan y
las habituales del mercado.

1.2. Derecho a la seguridad e indemnidad: De-
recho a que los productos no causen dafio en con-
diciones normales de uso y a la proteccion contra
las consecuencias nocivas para la salud, la vida o la
integridad de los consumidores.

1.3. Derecho a recibir informacion: Obtener in-
formacion completa, veraz, transparente, oportuna,
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verificable, comprensible, precisa e idonea respec-
to de los productos que se ofrezcan o se pongan en
circulacidn, asi como sobre los riesgos que puedan
derivarse de su consumo o utilizacion, los mecanis-
mos de proteccion de sus derechos y las formas de
ejercerlos.

1.4. Derecho a recibir proteccion contra la publi-
cidad engafiosa.

1.5. Derecho a la reclamacion: Reclamar direc-
tamente ante el productor, proveedor o prestador y
obtener reparacion integral, oportuna y adecuada de
todos los dafios sufridos, asi como tener acceso a
las autoridades judiciales o administrativas para el
mismo proposito, en los términos de la presente ley.
Las reclamaciones podran efectuarse personalmente
o mediante representante o apoderado.

1.6. Proteccion contractual: Ser protegido de las
clausulas abusivas en los contratos de adhesion, en
los términos de la presente ley.

1.7. Derecho de eleccion: Elegir libremente los
bienes y servicios que requieran los consumidores.

1.8. Derecho a la participacion: Organizarse y
asociarse para proteger sus derechos e intereses, ele-
gir a sus representantes, participar y ser oidos por
quienes cumplan funciones publicas en el estudio
de las decisiones legales y administrativas que les
conciernen, asi como a obtener respuesta a sus pe-
ticiones.

1.9. Derecho de representacion: Los consumido-
res tienen derecho a hacerse representar, para la so-
lucion de las reclamaciones sobre consumo de bie-
nes y servicios, y las contravenciones a la presente
ley, por sus organizaciones, o los voceros autoriza-
dos por ellas.

1.10. Derecho a informar: Los consumidores, sus
organizaciones y las autoridades publicas tendran
acceso a los medios masivos de comunicacion, para
informar, divulgar y educar sobre el ejercicio de los
derechos de los consumidores.

1.11. Derecho a la educacion: Los ciudadanos
tienen derecho a recibir educacion sobre los dere-
chos de los consumidores, formas de hacer efectivos
sus derechos y demas materias relacionadas.

1.12. Derecho a la igualdad: Ser tratados equitati-
vamente y de manera no discriminatoria.

2. Deberes.

2.2. Informarse respecto de la calidad de los pro-
ductos, asi como de las instrucciones que suministre
el productor o proveedor en relacién con su adecua-
do uso o consumo, conservacion ¢ instalacion.

2.2. Obrar de buena fe frente a los productores y
proveedores y frente a las autoridades publicas.

2.3. Cumplir con las normas sobre reciclaje y dis-
posicion de desechos de bienes consumidos.

Articulo 4°. Cardcter de las normas. Las disposi-
ciones contenidas en esta ley son de orden publico.
Cualquier estipulacion en contrario se tendra por no
escrita, salvo en los casos especificos a los que se
refiere la presente ley.

Sin embargo, serdn vélidos los arreglos sobre
derechos patrimoniales, obtenidos a través de cual-
quier método alternativo de solucion de conflictos

después de surgida una controversia entre el consu-
midor y el proveedor y/o productor.

Las normas de esta ley deberan interpretarse en
la forma mas favorable al consumidor. En caso de
duda se resolvera en favor del consumidor.

En lo no regulado por esta ley, en tanto no contra-
vengan los principios de la misma, de ser asuntos de
caracter sustancial se le aplicaran las reglas conteni-
das en el Codigo de Comercio y en lo no previsto en
este, las del Codigo Civil. En materia procesal, en
lo no previsto en esta ley para las actuaciones admi-
nistrativas se le aplicaran las reglas contenidas en el
Cédigo Contencioso Administrativo y para las ac-
tuaciones jurisdiccionales se le aplicaran las reglas
contenidas en el Cdodigo de Procedimiento Civil, en
particular las del proceso verbal sumario.

Articulo 5°. Definiciones. Para los efectos de la
presente ley, se entiende por:

1. Calidad: Condicién en que un producto cum-
ple con las caracteristicas inherentes y las atribuidas
por la informacién que se suministre sobre ¢l;

2. Clausula de prorroga automatica. Es la esti-
pulacién contractual que se pacta en los contratos
de suministro en la que se conviene que el plazo
contractual se prorrogara por un término igual al
inicialmente convenido, sin necesidad de formali-
dad alguna, salvo que una de las partes manifieste
con la debida antelacion su interés de no renovar el
contrato.

3. Consumidor o usuario. Toda persona natural o
juridica que, como destinatario final, adquiera, dis-
frute o utilice un determinado producto, cualquie-
ra que sea su naturaleza para la satisfaccion de una
necesidad propia, privada, familiar o doméstica y
empresarial cuando no esté ligada intrinsecamente a
su actividad econdmica. Se entendera incluido en el
concepto de consumidor el de usuario.

4. Contrato de adhesion: Aquel en el que las clau-
sulas son dispuestas por el productor o proveedor, de
manera que el consumidor no puede modificarlas, ni
puede hacer otra cosa que aceptarlas o rechazarlas.

5. Garantia: Obligacion temporal, solidaria a car-
go del productor y el proveedor, de responder por
el buen estado del producto y la conformidad del
mismo con las condiciones de idoneidad, calidad y
seguridad legalmente exigibles o las ofrecidas. La
garantia legal no tendra contraprestacion adicional
al precio del producto.

6. Idoneidad: Aptitud del producto para satisfacer
la necesidad o necesidades para las cuales ha sido
producido o comercializado.

7. Informacion: Todo contenido y forma de dar a
conocer la naturaleza, el origen, el modo de fabrica-
cion, los componentes, los usos, el volumen, peso o
medida, los precios, la forma de empleo, las propie-
dades, la calidad, la idoneidad o la cantidad, y toda
otra caracteristica o referencia relevante respecto de
los productos que se ofrezcan o pongan en circula-
cion, asi como los riesgos que puedan derivarse de
su consumo o utilizacion;

8. Producto: Todo bien o servicio;

9. Productor: Quien de manera habitual, directa
o indirectamente, disefie, produzca, fabrique, en-
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samble o importe productos. También se reputa pro-
ductor, quien disefie, produzca, fabrique, ensamble,
o importe productos sujetos a reglamento técnico o
medida sanitaria o fitosanitaria;

10. Promociones y ofertas: Ofrecimiento tem-
poral de productos en condiciones especiales favo-
rables o de manera gratuita como incentivo para el
consumidor. Se tendra también por promocién, el
ofrecimiento de productos con un contenido adicio-
nal a la presentacion habitual, en forma gratuita o a
precio reducido, asi como el que se haga por el sis-
tema de incentivos al consumidor, tales como rifas,
sorteos, concursos y otros similares, en dinero, en
especie o con acumulacion de puntos;

11. Proveedor o expendedor: Quien de manera
habitual, directa o indirectamente, ofrezca, suminis-
tre, distribuya o comercialice productos con o sin
animo de lucro;

12. Publicidad: Toda forma y contenido de co-
municacion que tenga como finalidad influir en las
decisiones de consumo;

13. Publicidad engafiosa: Aquella cuyo mensaje
no corresponda a la realidad o sea insuficiente, de
manera que induzca o pueda inducir a error, engafio
o confusion.

14. Seguridad: Condicién del producto conforme
con la cual en situaciones normales de utilizacion,
teniendo en cuenta la duracion, la informacion su-
ministrada en los términos de la presente ley y si
procede, la puesta en servicio, instalacién y mante-
nimiento, no presenta riesgos irrazonables para la
salud o integridad de los consumidores. En caso de
que el producto no cumpla con requisitos de seguri-
dad establecidos en reglamentos técnicos o medidas
sanitarias, se presumira inseguro.

15. Ventas con utilizacion de métodos no tradi-
cionales. Son aquellas que se celebran sin que el
consumidor las haya buscado, tales como las que se
hacen en el lugar de residencia del consumidor o por
fuera del establecimiento de comercio. Se entendera
por tales, entre otras, las ofertas realizadas y acep-
tadas personalmente en el lugar de residencia del
consumidor, en las que el consumidor es abordado
por quien le ofrece los productos de forma intempes-
tiva por fuera del establecimiento de comercio o es
llevado a escenarios dispuestos especialmente para
aminorar su capacidad de discernimiento.

16. Ventas a distancia. Son las realizadas sin que
el consumidor tenga contacto directo con el pro-
ducto que adquiere, que se dan por medios, tales
como correo, teléfono, catdlogo o via comercio
electronico.

Paragrafo: El Gobierno reglamentara la materia.
TITULO 1I

DE LA CALIDAD, IDONEIDAD
Y SEGURIDAD

Articulo 6°. Calidad, idoneidad y seguridad de
los productos. Todo productor debe asegurar la ido-
neidad y seguridad de los bienes y servicios que
ofrezca o ponga en el mercado, asi como la calidad
ofrecida. En ninglin caso estas podran ser inferiores
o contravenir lo previsto en reglamentos técnicos y
medidas sanitarias o fitosanitarias.

El incumplimiento de esta obligacion dara lugar a:

1. Responsabilidad solidaria del productor y pro-
veedor por garantia ante los consumidores.

2. Responsabilidad administrativa individual
ante las autoridades de supervision y control en los
términos de esta ley;

3. Responsabilidad por dafios por producto de-
fectuoso, en los términos de esta ley.

TITULO 111
GARANTIAS
CAPITULO I

De las garantias

Articulo 7°. Garantia legal. Es la obligacion, en
los términos de esta ley, a cargo de todo productor
y/o proveedor de responder por la calidad, idonei-
dad, seguridad y el buen estado y funcionamiento de
los productos.

En la prestacion de servicios en el que el presta-
dor tiene una obligacion de medio, la garantia esta
dada, no por el resultado, sino por las condiciones de
calidad en la prestacion del servicio, segtin las con-
diciones establecidas en normas de caracter obliga-
torio, en las ofrecidas o en las ordinarias y habituales
del mercado.

Paragrafo. La entrega o distribucion de productos
con descuento, rebaja o con caracter promocional
estd sujeta a las reglas contenidas en la presente ley.

Articulo 8°. Término de la garantia legal. El tér-
mino de la garantia legal sera el dispuesto por la ley
o por la autoridad competente. A falta de disposicion
de obligatorio cumplimiento, sera el anunciado por
el productor y/o proveedor. El término de la garan-
tia legal empezara a correr a partir de la entrega del
producto al consumidor.

De no indicarse el término de garantia, el término
sera de un afio para productos nuevos. Tratandose
de productos perecederos, el término de la garantia
legal sera el de la fecha de vencimiento o expiracion.

Los productos usados en los que haya expirado
el término de la garantia legal podran ser vendidos
sin garantia, circunstancia que debe ser informada y
aceptada por escrito claramente por el consumidor.
En caso contrario se entendera que el producto tiene
garantia de tres (3) meses.

La prestacion de servicios que suponen la entre-
ga del bien para la reparacion del mismo podra ser
prestada sin garantia, circunstancia que debe ser
informada y aceptada por escrito claramente por el
consumidor. En caso contrario se entendera que el
servicio tiene garantia de tres (3) meses, contados
a partir de la entrega del bien a quien solicito el
servicio.

Para los bienes inmuebles la garantia legal com-
prende la estabilidad de la obra por diez (10) afios, y
para los acabados un (1) afio.

Articulo 9°. Suspension y ampliacion del plazo
de la garantia. El término de la garantia se sus-
penderd mientras el consumidor esté privado del
uso del producto con ocasion de la efectividad de
la garantia.

Si se produce el cambio total del producto por
otro, el término de garantia empezara a correr nue-
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vamente en su totalidad desde el momento de repo-
sicion. Si se cambia una o varias piezas o partes del
bien, estas tendran garantia propia.

Articulo 10. Responsables de la garantia legal.
Ante los consumidores, la responsabilidad por la ga-
rantia legal recae solidariamente en los productores
y proveedores respectivos.

Para establecer la responsabilidad por incumpli-
miento a las condiciones de idoneidad y calidad, bas-
tard con demostrar el defecto del producto, sin perjui-
cio de las causales de exoneracion de responsabilidad
establecidas en el articulo 16 de la presente ley.

Articulo 11. Aspectos incluidos en la garantia le-
gal. Corresponden a la garantia legal las siguientes
obligaciones:

1. Como regla general, reparacion totalmente
gratuita de los defectos del bien, asi como su trans-
porte, de ser necesario, y el suministro oportuno
de los repuestos. Si el bien no admite reparacion,
se procedera a su reposicion o a la devolucién del
dinero;

2. En caso de repetirse la falla y atendiendo a la
naturaleza del bien y a las caracteristicas del defec-
to, a eleccion del consumidor, se procedera a una
nueva reparacion, la devolucién total o parcial del
precio pagado o al cambio parcial o total del bien
por otro de la misma especie, similares caracteristi-
cas o especificaciones técnicas, las cuales en ningun
caso podran ser inferiores a las del producto que dio
lugar a la garantia;

3. En los casos de prestacion de servicios, cuan-
do haya incumplimiento se procedera, a eleccion del
consumidor, a la prestacion del servicio en las con-
diciones en que fue contratado o a la devolucion del
precio pagado;

4. Suministrar las instrucciones para la instala-
cién, mantenimiento y utilizacién de los productos
de acuerdo con la naturaleza de estos;

5. Disponer de asistencia técnica para la insta-
lacién, mantenimiento de los productos y su utili-
zacion, de acuerdo con la naturaleza de estos. La
asistencia técnica podra tener un costo adicional al
precio.

6. La entrega material del producto y, de ser el
caso, el registro correspondiente en forma oportuna;

7. Contar con la disponibilidad de repuestos, par-
tes, insumos, y mano de obra capacitada, aun des-
pués de vencida la garantia, por el término estable-
cido por la autoridad competente, y a falta de este,
el anunciado por el productor. En caso de que no se
haya anunciado el término de disponibilidad de re-
puestos, partes, insumos y mano de obra capacitada,
sin perjuicio de las sanciones correspondientes por
informacion insuficiente, sera el de las condiciones
ordinarias y habituales del mercado para productos
similares. Los costos a los que se refiere este nume-
ral seran asumidos por el consumidor, sin perjuicio
de lo sefialado en el numeral 1 del presente articulo.

8. Las partes, insumos, accesorios 0 componen-
tes adheridos a los bienes inmuebles que deban ser
cambiados por efectividad de garantia, podran ser
de igual o mejor calidad, sin embargo, no necesaria-
mente idénticos a los originalmente instalados.

9. En los casos de prestacion de servicios que
suponen la entrega de un bien, repararlo, sustituirlo
por otro de las mismas caracteristicas, o pagar su
equivalente en dinero en caso de destruccion parcial
o total causada con ocasion del servicio defectuoso.
Para los efectos de este numeral, ¢l valor del bien se
determinara segun sus caracteristicas, estado y uso.

Paragrafo. El Gobierno Nacional, dentro de los
seis meses siguientes a la expedicion de esta ley, se
encargara de reglamentar la forma de operar de la
garantia legal. La reglamentacion del Gobierno, no
suspende la aplicacion de lo dispuesto en la presente
ley.

Articulo 12. Constancias de recibo y reparacion.
Cuando se entregue un producto para hacer efectiva
la garantia, el garante o quien realice la reparacion
en su nombre debera expedir una constancia de reci-
bo conforme con las reglas previstas para la presta-
cion de servicios que suponen la entrega de un bien,
e indicard los motivos de la reclamacion.

Cuando el producto sea reparado en cumplimien-
to de una garantia legal o suplementaria, el garante
0 quien realice la reparacién en su nombre, estara
obligado a entregar al consumidor constancia de re-
paracion indicando lo siguiente:

1. Descripcion de la reparacion efectuada;
2. Las piezas reemplazadas o reparadas;

3. La fecha en que el consumidor hizo entrega del
producto, y

4. La fecha de devolucién del producto.

Paragrafo. Si no se hubiere hecho salvedad algu-
na al momento de entrega del bien, se entendera que
el consumidor lo entregd en buen estado, excepcion
hecha del motivo por el cual solicitd la garantia.

Articulo 13. Garantias suplementarias. Los pro-
ductores y proveedores podran otorgar garantias su-
plementarias a la legal, cuando amplien o mejoren
la cobertura de esta, de forma gratuita u onerosa. En
este ultimo caso se debera obtener la aceptacion ex-
presa por parte del consumidor, la cual debera cons-
tar en el escrito que le dé soporte. También podran
otorgar este tipo de garantias terceros especializados
que cuenten con la infraestructura y recursos ade-
cuados para cumplir con la garantia.

Paragrafo 1°. A este tipo de garantias le es apli-
cable la regla de responsabilidad solidaria, respecto
de quienes hayan participado en la cadena de distri-
bucion con posterioridad a quien emitio la garantia
suplementaria.

Paragrafo 2°. Cuando el bien se adquiera en el
exterior con garantia global o vélida en Colombia, el
consumidor podra exigirla al representante de marca
en Colombia y solicitar su efectividad ante las auto-
ridades colombianas. Para hacer efectiva este tipo
de garantia, se debera demostrar que se adquirié en
el exterior.

Articulo 14. Requisitos de la garantia suplemen-
taria. Las garantias suplementarias deberan constar
por escrito, ser de facil comprension y con caracte-
res legibles a simple vista.

Articulo 15. Productos imperfectos, usados, re-
parados, remanufacturados repotencializados o des-
continuados. Cuando se ofrezcan en forma publica
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productos imperfectos, usados, reparados, remanu-
facturados, repotencializados o descontinuados, se
debe indicar dicha circunstancia en forma precisa y
notoria, de acuerdo con las instrucciones que sefiale
la Superintendencia de Industria y Comercio.

Paragrafo. Cuando en la factura de venta se haya
informado al consumidor el o los imperfectos y/o
deterioros, la garantia legal no sera exigible con re-
lacion al imperfecto o deterioro aceptado por el con-
sumidor.

Articulo 16. Exoneracion de responsabilidad de
la garantia. El productor o proveedor se exonerara
de la responsabilidad que se deriva de la garantia,
cuando demuestre que el defecto proviene de:

1. Fuerza mayor o caso fortuito;
2. El hecho de un tercero;

3. El uso indebido del bien por parte del consu-
midor, y

4. Que el consumidor no atendid las instrucciones
de instalacion, uso o mantenimiento indicadas en el
manual del producto y en la garantia. El contenido
del manual de instrucciones debera estar acorde con
la complejidad del producto. Esta causal no podra
ser alegada si no se ha suministrado manual de ins-
trucciones de instalacidon, uso o mantenimiento en
idioma castellano.

Paragrafo. En todo caso el productor o expen-
dedor que alegue la causal de exoneracion debera
demostrar el nexo causal entre esta y el defecto del
bien.

Articulo 17. Obligacion especial. Sin perjuicio
de la obligacion de demostrar el cumplimiento del
reglamento técnico y lo establecido en normas es-
peciales, todo productor debera previamente a la
puesta en circulacion o a la importacion de los pro-
ductos sujetos a reglamento técnico, informar ante
la autoridad de control: el nombre del productor o
importador y el de su representante legal o agente
residenciado en el pais y la direccion para efecto de
notificaciones, asi como la informacion adicional
que determinen los reguladores de producto.

El Gobierno Nacional definira los casos en que el
productor o importador debera, ademas de cumplir
con el requisito anterior, mantener un establecimien-
to de comercio en el pais.

Las entidades encargadas del control del regla-
mento técnico deberan organizar y mantener el re-
gistro de la informacién a la que se refiere este ar-
ticulo.

Paragrafo. La representacion en el pais se podra
probar, entre otras, con el certificado de existencia 'y
representacion legal vigente, donde conste el térmi-
no de vigencia de la persona juridica, o por contrato
de representacion firmado con una empresa legal-
mente constituida en el pais.

CAPITULO 11

Prestacion de servicios que suponen
la entrega de un bien

Articulo 18. Prestacion de servicios que suponen
la entrega de un bien. Cuando se exija la entrega de
un bien respecto del cual se desarrollara una pres-
tacion de servicios, estara sometido a las siguientes
reglas:

1. Quien preste el servicio debe expedir un recibo
del bien en el cual se mencione la fecha de la recep-
cion, y el nombre del propietario o de quien hace
entrega, su direccion y teléfono, la identificacion del
bien, la clase de servicio, las sumas que se abonan
como parte del precio, el término de la garantia que
otorga, y si es posible determinarlos en ese momen-
to, el valor del servicio y la fecha de devolucion.

Cuando en el momento de la recepcion no sea
posible determinar el valor del servicio y el plazo
de devoluciéon del bien, el prestador del servicio
debera informarlo al consumidor en el término que
acuerden para ello, para que el consumidor acepte o
rechace de forma expresa la prestacion del servicio.
De dicha aceptacion o rechazo se dejara constancia,
de tal forma que pueda ser verificada por la autori-
dad competente;

Si no se hubiere hecho salvedad alguna al mo-
mento de entrega del bien, se entendera que el con-
sumidor lo entregd en buen estado.

2. Quien preste el servicio asume la custodia y
conservacion adecuada del bien y, por lo tanto, de
la integridad de los elementos que lo componen, asi
como la de sus equipos anexos o complementarios,
si los tuviere.

3. En la prestacion del servicio de parqueadero la
persona natural o juridica que preste el servicio de-
bera expedir un recibo del bien en el cual se mencio-
ne la fecha y hora de la recepcion, la identificacion
del bien, el estado en que se encuentra y el valor del
servicio en la modalidad en que se preste. Para la
identificacion y el estado en que se recibe el bien al
momento del ingreso, podra utilizarse medios tecno-
logicos que garanticen el cumplimiento de esta obli-
gacion. Cuando se trate de zonas de parqueo gratui-
to, el prestador del servicio respondera por los dafios
causados cuando medie dolo o culpa grave.

Paragrafo. Pasado un (1) mes a partir de la fecha
prevista para la devoluciéon o a la fecha en que el
consumidor debia aceptar o rechazar expresamente
el servicio, de conformidad con lo previsto en el nu-
meral 1 anterior sin que el consumidor acuda a reti-
rar el bien, el prestador del servicio lo requerira para
que lo retire dentro de los dos (2) meses siguientes a
la remision de la comunicacion. Si el consumidor no
lo retira se entendera por ley que abandona el bien y
el prestador del servicio deberd disponer del mismo
conforme con la reglamentacion que expida el Go-
bierno Nacional para el efecto.

Sin perjuicio del derecho de retencion, el presta-
dor del servicio no podra lucrarse econdmicamente
del bien, explotarlo, transferir el dominio o conser-
varlo para si mismo. No obstante lo anterior, el con-
sumidor debera asumir los costos asociados al aban-
dono del bien, tales como costos de almacenamiento
bodegaje y mantenimiento.

TITULO IV

RESPONSABILIDAD POR DANOS
POR PRODUCTO DEFECTUOSO

CAPITULO UNICO
De la responsabilidad por dafios
por producto defectuoso
Articulo 19. Deber de informacién. Cuando un
miembro de la cadena de produccion, distribucion
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y comercializacion, tenga conocimiento de que al
menos un producto fabricado, importado o comer-
cializado por él, tiene un defecto que ha producido o
puede producir un evento adverso que atente contra
la salud, la vida o la seguridad de las personas, de-
bera tomar las medidas correctivas frente a los pro-
ductos no despachados y los puestos en circulacion,
y debera informar el hecho dentro de los tres (3) dias
calendario siguientes a la autoridad que determine el
Gobierno Nacional.

Paragrafo. Sin perjuicio de las responsabilidades
administrativas individuales que se establezcan so-
bre el particular, en caso que el obligado no cumpla
con lo previsto en este articulo, sera responsable so-
lidariamente con el productor por los dafios que se
deriven del incumplimiento de esa obligacion.

Articulo 20. Responsabilidad por daiio por pro-
ducto defectuoso. El productor y el expendedor se-
ran solidariamente responsables de los dafios causa-
dos por los defectos de sus productos, sin perjuicio
de las acciones de repeticion a que haya lugar. Para
efectos de este articulo, cuando no se indique expre-
samente quién es el productor, se presumird como
tal quien coloque su nombre, marca o cualquier otro
signo o distintivo en el producto.

Como dafio, se entienden los siguientes:

1. Muerte o lesiones corporales, causadas por el
producto defectuoso;

2. Los producidos a una cosa diferente al produc-
to defectuoso, causados por el producto defectuoso;

Lo anterior, sin perjuicio de que el perjudicado
pueda reclamar otro tipo de indemnizaciones de
acuerdo con la ley.

Articulo 21. Determinacion de la responsabili-
dad por daiios por producto defectuoso. Para deter-
minar la responsabilidad, el afectado debera demos-
trar el defecto del bien, la existencia del dafio y el
nexo causal entre este y aquel.

Paragrafo. Cuando se viole una medida sanitaria
o fitosanitaria, o un reglamento técnico, se presumi-
ra el defecto del bien.

Articulo 22. Exoneracion de responsabilidad por
darios por producto defectuoso. Solo son admisibles
como causales de exoneracion de la responsabilidad
por dafios por producto defectuoso las siguientes:

1. Por fuerza mayor o caso fortuito;

2. Cuando los dafios ocurran por culpa exclusiva
del afectado;

3. Por hecho de un tercero;

4. Cuando no haya puesto el producto en circu-
lacion;

5. Cuando el defecto es consecuencia directa de
la elaboracion, rotulaciéon o empaquetamiento del
producto conforme a normas imperativas existentes,
sin que el defecto pudiera ser evitado por el produc-
tor sin violar dicha norma;

6. Cuando en el momento en que el producto fue
puesto en circulacion, el estado de los conocimien-
tos cientificos y técnicos no permitia descubrir la
existencia del defecto. Lo anterior, sin perjuicio de
lo establecido en el articulo 19 de la presente ley.

Paragrafo. Cuando haya concurrencia de causas
en la produccion del dafio, la responsabilidad del
productor podra disminuirse.

TITULO V
DE LA INFORMACION
CAPITULO UNICO
De la Informacion

Articulo 23. Informacion minima y responsabili-
dad. Los proveedores y productores deberan sumi-
nistrar a los consumidores informacion, clara, ve-
raz, suficiente, oportuna ,verificable, comprensible,
precisa e idonea sobre los productos que ofrezcan y,
sin perjuicio de lo sefialado para los productos de-
fectuosos, seran responsables de todo dafio que sea
consecuencia de la inadecuada o insuficiente infor-
macion. En todos los casos la informacion minima
debe estar en castellano.

Paragrafo. Salvo aquellas transacciones y pro-
ductos que estén sujetos a mediciones o calibra-
ciones obligatorias dispuestas por una norma legal
o de regulacion técnica metrologica, respecto de la
suficiencia o cantidad, se consideran admisibles las
mermas en relacion con el peso o volumen informa-
do en productos que por su naturaleza puedan sufrir
dichas variaciones.

Cuando en los contratos de seguros la compafiia
aseguradora modifique el valor asegurado contrac-
tualmente, de manera unilateral, tendra que notificar
al asegurado y proceder al reajuste de la prima, den-
tro de los treinta (30) dias siguientes.

Articulo 24. Contenido de la informacion. La in-
formacién minima comprendera:

1. Sin perjuicio de las reglamentaciones especia-
les, como minimo el productor debe suministrar la
siguiente informacion:

1.1. Las instrucciones para el correcto uso o con-
sumo, conservacion e instalacion del producto o uti-
lizacion del servicio;

1.2. Cantidad, peso o volumen, en el evento de
ser aplicable; Las unidades utilizadas deberan co-
rresponder a las establecidas en el Sistema Interna-
cional de Unidades o a las unidades acostumbradas
de medida de conformidad con lo dispuesto en esta
ley;

1.3. La fecha de vencimiento cuando ello fuere
pertinente. Tratandose de productos perecederos, se
indicard claramente y sin alteracion de ninguna in-
dole, la fecha de su expiracion en sus etiquetas, en-
vases 0 empaques, en forma acorde con su tamafio y
presentacion. El Gobierno reglamentard la materia.

1.4. Las especificaciones del bien o servicio.
Cuando la autoridad competente exija especificacio-
nes técnicas particulares, estas deberan contenerse
en la informacion minima.

2. Informacion que debe suministrar el proveedor:

2.1. Larelativa a las garantias que asisten al con-
sumidor o usuario;

2.2. El precio, atendiendo las disposiciones con-
tenidas en esta ley.

En el caso de los subnumerales 1.1., 1.2.y 1.3. de
este articulo, el proveedor esta obligado a verificar
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la existencia de los mismos al momento de poner en
circulacion los productos en el mercado.

Paragrafo. El productor o el proveedor solo podra
exonerarse de responsabilidad, cuando demuestre
fuerza mayor, caso fortuito o que la informacion fue
adulterada o suplantada sin que se hubiera podido
evitar la adulteracion o suplantacion.

Articulo 25. Condiciones especiales. Sin perjui-
cio de lo dispuesto en normas especiales y en re-
glamentos técnicos o medidas sanitarias, tratindose
de productos que, por su naturaleza o componentes,
sean nocivos para la salud, debera indicarse clara-
mente y en caracteres perfectamente legibles, bien
sea en sus etiquetas, envases o empaques O en un
anexo que se incluya dentro de estos, su nocividad
y las condiciones o indicaciones necesarias para su
correcta utilizacion, asi como las contraindicaciones
del caso.

Articulo 26. Informacion publica de precios. El
proveedor estd obligado a informar al consumidor
en pesos colombianos el precio de venta al publico,
incluidos todos los impuestos y costos adicionales,
de los productos. El precio debe informarse visual-
mente y el consumidor solo estara obligado a pagar
el precio anunciado. Las diferentes formas que ase-
guren la informacion visual del precio y la posibili-
dad de que en algunos sectores se indique el precio
en moneda diferente a pesos colombianos, seran de-
terminadas por la Superintendencia de Industria y
Comercio.

Cuando el producto esté sujeto a control directo
de precios por parte del Gobierno Nacional, el fija-
do por este sera el precio maximo al consumidor y
debera ser informado por el productor en el cuerpo
mismo del producto, sin perjuicio del menor valor
que el proveedor pueda establecer.

Paragrafo 1°. Los organismos o autoridades en-
cargados de establecer o fijar precios de bienes o ser-
vicios ordenaran la publicacion de las disposiciones
respectivas en el Diario Oficial y al menos en dos
(2) diarios de amplia circulacion nacional. Los pro-
veedores y productores tendran dos (2) dias a partir
de la publicacion, para adecuar todos sus precios a lo
ordenado por la autoridad.

Paragrafo 2°. La Superintendencia de Industria
y Comercio determinard las condiciones minimas
bajo las cuales operara la informacién publica de
precios de los productos que se ofrezcan a través de
cualquier medio electronico, dependiendo de la na-
turaleza de este.

Articulo 27. Constancia. El consumidor tiene
derecho a exigir a costa del productor o proveedor
constancia de toda operacion de consumo que reali-
ce. La factura o su equivalente, expedida por cual-
quier medio fisico, electronico o similares podra ha-
cer las veces de constancia. Su presentacion no sera
condicion para hacer valer los derechos contenidos
en esta ley.

Articulo 28. Derecho a la informacion de los
niftos, nifias y adolescentes. E1 Gobierno Nacional
reglamentard, en el término de un afio a partir de la
entrada en vigencia de la presente ley, los casos, el
contenido y la forma en que deba ser presentada la
informacion que se suministre a los nifios, nifias y

adolescentes en su calidad de consumidores, en de-
sarrollo del derecho de informacion consagrado en
el articulo 34 de la Ley 1098 de 2006.

TITULO VI
DE LA PUBLICIDAD
CAPITULO UNICO
De la Publicidad

Articulo 29. Fuerza vinculante. Las condiciones
objetivas y especificas anunciadas en la publicidad
obligan al anunciante, en los términos de dicha pu-

blicidad.

Articulo 30. Prohibiciones y responsabilidad.
Esta prohibida la publicidad engafiosa.

El anunciante sera responsable de los perjuicios
que cause la publicidad engafiosa. El medio de co-
municacion sera responsable solidariamente solo si
se comprueba dolo o culpa grave. En los casos en
que el anunciante no cumpla con las condiciones
objetivas anunciadas en la publicidad, sin perjuicio
de las sanciones administrativas a que haya lugar,
debera responder frente al consumidor por los dafios
y perjuicios causados.

Articulo 31. Publicidad de productos nocivos. En
la publicidad de productos que por su naturaleza o
componentes sean nocivos para la salud, se adver-
tird claramente al publico acerca de su nocividad y
de la necesidad de consultar las condiciones o indi-
caciones para su uso correcto, asi como las contra-
indicaciones del caso. El Gobierno podra regular la
publicidad de todos o algunos de los productos de
que trata el presente articulo.

Articulo 32. Causales de exoneracion de respon-
sabilidad. El anunciante solo podrd exonerarse de
responsabilidad, cuando demuestre fuerza mayor,
caso fortuito o que la publicidad fue adulterada o
suplantada sin que se hubiera podido evitar la adul-
teracion o suplantacion.

Articulo 33. Promociones y ofertas. Los términos
de las promociones y ofertas obligan a quien las rea-
lice y estaran sujetas a las normas incorporadas en la
presente ley.

Las condiciones de tiempo, modo, lugar y cual-
quier otro requisito para acceder a la promocion y
oferta, deberan ser informadas al consumidor en la
publicidad.

Sin perjuicio de las sanciones administrativas a
que haya lugar, de no indicarse la fecha de inicia-
cion de la promocion u oferta, se entendera que rige
a partir del momento en que fue dada a conocer al
publico. La omision de la fecha hasta la cual esté vi-
gente o de la condicion de que es valida hasta agotar
inventario determinado, hard que la promocion se
entienda valida hasta que se dé a conocer la revoca-
toria de la misma, por los mismos medios e intensi-
dad con que se haya dado a conocer originalmente.

TiTULO VII
PROTECCION CONTRACTUAL
CAPITULO I
Proteccion Especial

Articulo 34. Interpretacion favorable. Las condi-
ciones generales de los contratos seran interpretadas
de la manera mas favorable al consumidor. En caso
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de duda, prevaleceran las clausulas mas favorables
al consumidor sobre aquellas que no lo sean.

Articulo 35. Productos no requeridos. Cuando el
consumidor no haya aceptado expresamente el ofre-
cimiento de un producto, queda prohibido establecer
o renovar dicho ofrecimiento, si este le genera un
costo al consumidor. Si con el ofrecimiento se in-
cluye el envio del producto, el consumidor no estara
obligado ni a la conservacion, ni a gestionar, ni a
pagar la devolucion de lo recibido.

Articulo 36. Prohibicion de ventas atadas. Sin
perjuicio de las demds normas sobre la materia, para
efectos de la presente ley no se podra condicionar
la adquisicion de un producto a la adquisicion de
otros. Tampoco se podrd, condicionar el recibo de
un incentivo o premio a la aceptacion de un término
contractual.

CAPITULO 11

Condiciones negociales generales
y contratos de adhesion

Articulo 37. Condiciones negociales generales
vy de los contratos de adhesion. Las Condiciones
Negociales Generales y de los contratos de adhe-
sion deberan cumplir como minimo los siguientes
requisitos:

1. Haber informado suficiente, anticipada y ex-
presamente al adherente sobre la existencia, efectos
y alcance de las condiciones generales. En los con-
tratos se utilizara el idioma castellano.

2. Las condiciones generales del contrato deben
ser concretas, claras y completas.

3. En los contratos escritos, los caracteres debe-
ran ser legibles a simple vista y no incluir espacios
en blanco.

Seran ineficaces y se tendran por no escritas las
condiciones generales de los contratos de adhesion
que no reunan los requisitos sefialados en este ar-
ticulo.

Articulo 38. Cldusulas prohibidas. En los contra-
tos de adhesion, no se podran incluir clausulas que
permitan al productor modificar unilateralmente el
contrato o sustraerse de sus obligaciones.

Articulo 39. Constancia de la operacion y acep-
tacion. Cuando se celebren contratos de adhesion, el
productor y/o proveedor esta obligado a la entrega
de constancia escrita y términos de la operacion al
consumidor a mas tardar dentro de los tres (3) dias
siguientes a la solicitud. El productor debera dejar
constancia de la aceptacion del adherente a las con-
diciones generales. El Gobierno Nacional reglamen-
tara las condiciones bajo las cuales se debera cum-
plir con lo previsto en este articulo.

Articulo 40. Aplicacion. El hecho de que algunas
clausulas de un contrato hayan sido negociadas, no
obsta para la aplicacion de lo previsto en este capi-
tulo.

Articulo 41. Clausula de permanencia minima.
La clausula de permanencia minima en los contratos
de tracto sucesivo solo podra ser pactada de forma
expresa cuando el consumidor obtenga una venta-
ja sustancial frente a las condiciones ordinarias del
contrato, tales como cuando se ofrezcan planes que
subsidien alglin costo o gasto que deba ser asumi-

do por el consumidor, dividan el pago de bienes en
cuotas o cuando se incluyan tarifas especiales que
impliquen un descuento sustancial, y se pactaran por
una sola vez, al inicio del contrato. El periodo de
permanencia minima no podra ser superior a un afio,
a excepcion de lo previsto en los paragrafos 1°y 2°.

El proveedor que ofrezca a los potenciales con-
sumidores una modalidad de contrato con clausula
de permanencia minima, debe también ofrecer una
alternativa sin condiciones de permanencia minima,
para que el consumidor pueda comparar las condi-
ciones y tarifas de cada una de ellas y decidir libre-
mente.

En caso de que el consumidor dé por terminado
el contrato estando dentro del término de vigencia
de la clausula de permanencia minima, solo estara
obligado a pagar los periodos de facturacion que le
hagan falta para su vencimiento.

En caso de prorrogarse automaticamente el con-
trato una vez vencido el término de la clausula mini-
ma de permanencia, el consumidor tendré derecho a
terminar el contrato en cualquier momento durante
la vigencia de la prorroga sin que haya lugar al pago
de sumas relacionadas con la terminacion anticipa-
da del contrato, salvo que durante dicho periodo se
haya pactado una nueva clausula de permanencia
minima en aplicacion de lo previsto en el paragrafo
1° del presente articulo.

Paragrafo 1°. Solo podra pactarse una nueva
clausula de permanencia minima, cuando el provee-
dor ofrezca al consumidor unas nuevas condiciones
que representen una ventaja sustancial a las condi-
ciones ordinarias del contrato.

Paragrafo 2°. La Superintendencia de Industria y
Comercio podra instruir la forma en que se debera
presentar a los consumidores la informacién sobre
las clausulas minimas de permanencia y las clausu-
las de prérroga automatica. También podra fijar pe-
riodos de permanencia minima diferentes a un afio,
cuando las condiciones del mercado asi lo requieran.

CAPITULO 111
Clausulas Abusivas

Articulo 42. Concepto y prohibicion. Son clau-
sulas abusivas aquellas que producen un desequili-
brio injustificado en perjuicio del consumidor y las
que, en las mismas condiciones, afecten el tiempo,
modo o lugar en que el consumidor puede ejercer
sus derechos. Para establecer la naturaleza y mag-
nitud del desequilibrio, seran relevantes todas las
condiciones particulares de la transaccion particu-
lar que se analiza.

Los productores y proveedores no podran incluir
clausulas abusivas en los contratos celebrados con
los consumidores. En caso de ser incluidas seran in-
eficaces de pleno derecho.

Articulo 43. Clausulas abusivas ineficaces de
pleno derecho. Son ineficaces de pleno derecho las
clausulas que:

1. Limiten la responsabilidad del productor o
proveedor de las obligaciones que por ley les corres-
ponden;

2. Impliquen renuncia de los derechos del consu-
midor que por ley les corresponden;
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3. Inviertan la carga de la prueba en perjuicio del
consumidor;

4. Trasladen al consumidor o un tercero que no
sea parte del contrato la responsabilidad del produc-
tor o proveedor;

5. Establezcan que el productor o proveedor no
reintegre lo pagado si no se ejecuta en todo o en par-
te el objeto contratado;

6. Vinculen al consumidor al contrato, aun cuan-
do el productor o proveedor no cumpla sus obliga-
ciones;

7. Concedan al productor o proveedor la facul-
tad de determinar unilateralmente si el objeto y la
ejecucion del contrato se ajusta a lo estipulado en el
mismo;

8. Impidan al consumidor resolver el contrato en
caso que resulte procedente excepcionar el incum-
plimiento del productor o proveedor, salvo en el
caso del arrendamiento financiero;

9. Presuman cualquier manifestacion de voluntad
del consumidor, cuando de esta se deriven erogacio-
nes u obligaciones a su cargo;

10. Incluyan el pago de intereses no autorizados
legalmente, sin perjuicio de la eventual responsabi-
lidad penal.

11. Para la terminacion del contrato impongan al
consumidor mayores requisitos a los solicitados al
momento de la celebraciéon del mismo, o que im-
pongan mayores cargas a las legalmente estableci-
das cuando estas existan;

12. Obliguen al consumidor a acudir a la justicia
arbitral.

13. Restrinjan o eliminen la facultad del usuario
del bien para hacer efectivas directamente ante el
productor y/o proveedor las garantias a que hace
referencia la presente ley, en los contratos de arren-
damiento financiero y arrendamiento de bienes
muebles.

14. Clausulas de renovacioén automatica que im-
pidan al consumidor dar por terminado el contrato
en cualquier momento o que imponga sanciones por
la terminacion anticipada, a excepcion de lo contem-
plado en el articulo 41 de la presente ley.

Articulo 44. Efectos de la nulidad o de la inefi-
cacia. La nulidad o ineficacia de una clausula no
afectard la totalidad del contrato, en la medida en
que este pueda subsistir sin las clausulas nulas o
ineficaces.

Cuando el contrato subsista, la autoridad compe-
tente aclarara cudles seran los derechos y obligacio-
nes que se deriven del contrato subsistente.

CAPITULO 1V

De las operaciones mediante sistemas
de financiacion

Articulo 45. Estipulaciones especiales. En las
operaciones de crédito otorgadas por personas na-
turales o juridicas cuyo control y vigilancia sobre
su actividad crediticia no haya sido asignada a al-
guna autoridad administrativa en particular, y en los
contratos de adquisicion de bienes o prestacion de
servicios en que el productor o proveedor otorgue de
forma directa financiacion, se debera:

1. Informar al consumidor, al momento de cele-
brase el respectivo contrato, de forma integra y cla-
ra, el monto a financiar, interés remuneratorio y, en
su caso el moratorio, en términos de tasa efectiva
anual que se aplique sobre el monto financiado, el
sistema de liquidacion utilizado, la periodicidad de
los pagos, el niimero de las cuotas y el monto de la
cuota que debera pagarse periddicamente.

2. Fijar las tasas de interés que seguiran las reglas
generales, y les seran aplicables los limites legales;

3. Liquidar si es del caso los intereses moratorios
Unicamente sobre las cuotas atrasadas;

4. En caso que se cobren estudios de crédito, se-
guros, garantias o cualquier otro concepto adicional
al precio, deberd informarse de ello al consumidor
en la misma forma que se anuncia el precio.

Paragrafo. Las disposiciones relacionadas con
operaciones de crédito otorgadas por personas na-
turales o juridicas cuyo control y vigilancia sobre su
actividad crediticia no haya sido asignada a alguna
autoridad administrativa en particular, y con contra-
tos de adquisicion de bienes o prestacion de servi-
cios en el que el productor o proveedor otorgue de
forma directa financiacién, deberan ser reglamenta-
das por el Gobierno Nacional.

CAPITULO V

De las ventas que utilizan métodos
no tradicionales o a distancia

Articulo 46. Deberes especiales del productor
y proveedor. El productor o proveedor que realice
ventas a distancia debera:

1. Cerciorarse de que la entrega del bien o servi-
cio se realice efectivamente en la direccion indicada
por el consumidor y que este ha sido plena e inequi-
vocamente identificado.

2. Permitir que el consumidor haga reclamacio-
nes y devoluciones en los mismos términos y por los
mismos medios de la transaccion original.

3. Mantener los registros necesarios y poner en
conocimiento del consumidor, el asiento de su tran-
saccion y la identidad del proveedor y del productor
del bien.

4. Informar, previo a la adquisicion, la disponibi-
lidad del producto, el derecho de retracto el término
para ejercerlo, el término de duracién de las condi-
ciones comerciales y el tiempo de entrega.

Paragrafo. Dentro de los seis (6) meses siguien-
tes a la expedicion de la presente ley, el Gobierno
Nacional se encargara de reglamentar las ventas a
distancia.

Articulo 47. Retracto. En todos los contratos para
la venta de bienes y prestacion de servicios mediante
sistemas de financiacion otorgada por el productor o
proveedor, venta de tiempos compartidos o ventas
que utilizan métodos no tradicionales o a distancia,
que por su naturaleza no deban consumirse o no ha-
yan comenzado a ejecutarse antes de cinco (5) dias,
se entendera pactado el derecho de retracto por parte
del consumidor. En el evento en que se haga uso de
la facultad de retracto, se resolvera el contrato y se
debera reintegrar el dinero que el consumidor hubie-
se pagado.
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El consumidor debera devolver el producto al
productor o proveedor por los mismos medios y en
las mismas condiciones en que lo recibid. Los costos
de transporte y los demds que conlleve la devolucion
del bien seran cubiertos por el consumidor.

El término méximo para ejercer el derecho de re-
tracto sera de cinco (5) dias habiles contados a partir
de la entrega del bien o de la celebracion del contra-
to en caso de la prestacion de servicios.

Se exceptuan del derecho de retracto, los siguien-
tes casos:

1. En los contratos de prestacion de servicios
cuya prestacion haya comenzado con el acuerdo del
consumidor;

2. En los contratos de suministro de bienes o ser-
vicios cuyo precio esté sujeto a fluctuaciones de co-
eficientes del mercado financiero que el productor
no pueda controlar;

3. En los contratos de suministro de bienes con-
feccionados conforme a las especificaciones del
consumidor o claramente personalizados;

4. En los contratos de suministro de bienes que,
por su naturaleza, no puedan ser devueltos o puedan
deteriorarse o caducar con rapidez;

5. En los contratos de servicios de apuestas y lo-
terias;

6. En los contratos de adquisicion de bienes pe-
recederos;

7. En los contratos de adquisicion de bienes de
uso personal.

El proveedor debera devolverle en dinero al con-
sumidor todas las sumas pagadas sin que proceda a
hacer descuentos o retenciones por concepto alguno.
En todo caso la devolucion del dinero al consumidor
no podra exceder de treinta (30) dias calendario des-
de el momento en que ejerci6 el derecho.

Articulo 48. Contratos especiales. En los con-
tratos celebrados a distancia, telefonicamente, por
medios electronicos o similares, el productor debe-
ra dejar prueba de la aceptacion del adherente a las
condiciones generales.

CAPITULO VI

Proteccion al consumidor de comercio
electronico

Articulo 49. Sin perjuicio de lo establecido en el
articulo 1°, inciso b) de la Ley 527 de 1999, se en-
tendera por comercio electronico la realizacion de
actos, negocios u operaciones mercantiles concerta-
dos a través del intercambio de mensajes de datos
telematicamente cursados entre proveedores y los
consumidores para la comercializacion de produc-
tos y servicios.

Articulo 50. Sin perjuicio de las demas obligacio-
nes establecidas en la presente ley, los proveedores y
expendedores ubicados en el territorio nacional que
ofrezcan productos utilizando medios electronicos,
deberan:

a) Informar en todo momento de forma cierta, fi-
dedigna, suficiente, clara, accesible y actualizada su
identidad especificando su nombre o razon social,
Numero de Identificacion Tributaria (NIT), direc-

cion de notificacion judicial, teléfono, correo elec-
tronico y demas datos de contacto.

b) Suministrar en todo momento informacion
cierta, fidedigna, suficiente, clara y actualizada res-
pecto de los productos que ofrezcan. En especial,
deberan indicar sus caracteristicas y propiedades
tales como el tamaiio, el peso, la medida, el mate-
rial del que esta fabricado, su naturaleza, el origen,
el modo de fabricacion, los componentes, los usos,
la forma de empleo, las propiedades, la calidad, la
idoneidad, la cantidad, o cualquier otro factor per-
tinente, independientemente que se acompafien de
imagenes, de tal forma que el consumidor pueda
hacerse una representacion lo mas aproximada a la
realidad del producto.

También se debera indicar el plazo de validez
de la oferta y la disponibilidad del producto. En los
contratos de tracto sucesivo, se debera informar su
duracion minima.

Cuando la publicidad del bien incluya iméagenes
o graficos del mismo, se debera indicar en qué escala
esta elaborada dicha representacion.

¢) Informar, en el medio de comercio electrénico
utilizado, los medios de que disponen para realizar
los pagos, el tiempo de entrega del bien o la presta-
cién del servicio, el derecho de retracto que le asis-
te al consumidor y el procedimiento para ejercerlo,
y cualquier otra informacion relevante para que el
consumidor pueda adoptar una decision de compra
libremente y sin ser inducido en error.

Igualmente deberd informar el precio total del
producto incluyendo todos los impuestos, costos y
gastos que deba pagar el consumidor para adquirir-
lo. En caso de ser procedente, se debe informar ade-
cuadamente y por separado los gastos de envio.

d) Publicar en el mismo medio y en todo mo-
mento, las condiciones generales de sus contratos,
que sean facilmente accesibles y disponibles para su
consulta, impresion y descarga, antes y después de
realizada la transaccion, asi no se haya expresado la
intencidn de contratar.

Previamente a la finalizacion o terminacién de
cualquier transaccion de comercio electronico, el
proveedor o expendedor debera presentar al con-
sumidor un resumen del pedido de todos los bienes
que pretende adquirir con su descripcion completa,
el precio individual de cada uno de ellos, el precio
total de los bienes o servicios y, de ser aplicable,
los costos y gastos adicionales que deba pagar por
envio o por cualquier otro concepto y la sumatoria
total que deba cancelar. Este resumen tiene como fin
que el consumidor pueda verificar que la operacion
refleje su intencion de adquisicion de los productos
o servicios ofrecidos y las demas condiciones, y de
ser su deseo, hacer las correcciones que considere
necesarias o la cancelacion de la transaccion. Este
resumen debera estar disponible para su impresion
y/o descarga.

La aceptacion de la transaccion por parte del con-
sumidor debera ser expresa, inequivoca y verificable
por la autoridad competente. El consumidor debe te-
ner el derecho de cancelar la transaccion hasta antes
de concluirla.
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Concluida la transaccion, el proveedor y expen-
dedor debera remitir, a mas tardar el dia calendario
siguiente de efectuado el pedido, un acuse de recibo
del mismo, con informacion precisa del tiempo de
entrega, precio exacto, incluyendo los impuestos,
gastos de envio y la forma en que se realiz6 el pago.

Queda prohibida cualquier disposicion contrac-
tual en la que se presuma la voluntad del consumidor
o que su silencio se considere como consentimiento,
cuando de esta se deriven erogaciones u obligacio-
nes a su cargo.

¢) Mantener en mecanismos de soporte duradero
la prueba de la relacion comercial, en especial de la
identidad plena del consumidor, su voluntad expresa
de contratar, de la forma en que se realizo el pago y
la entrega real y efectiva de los bienes o servicios
adquiridos, de tal forma que garantice la integridad y
autenticidad de la informacion y que sea verificable
por la autoridad competente, por el mismo tiempo
que se deben guardar los documentos de comercio.

f) Adoptar mecanismos de seguridad apropiados
y confiables que garanticen la proteccion de la infor-
macion personal del consumidor y de la transaccion
misma. El proveedor sera responsable por las fallas
en la seguridad de las transacciones realizadas por
los medios por €l dispuestos, sean propios o ajenos.

Cuando el proveedor o expendedor dé a conocer
su membresia o afiliacion en algiin esquema rele-
vante de autorregulacion, asociacién empresarial,
organizacion para resolucion de disputas u otro or-
ganismo de certificacion, debera proporcionar a los
consumidores un método sencillo para verificar di-
cha informacidn, asi como detalles apropiados para
contactar con dichos organismos, y en su caso, tener
acceso a los codigos y practicas relevantes aplicados
por el organismo de certificacion.

g) Disponer en el mismo medio en que realiza
comercio electronico, de mecanismos para que el
consumidor pueda radicar sus peticiones, quejas o
reclamos, de tal forma que le quede constancia de la
fecha y hora de la radicacion, incluyendo un meca-
nismo para su posterior seguimiento.

h) Salvo pacto en contrario, el proveedor debera
haber entregado el pedido a mas tardar en el plazo de
treinta (30) dias calendario a partir del dia siguiente
a aquel en que el consumidor le haya comunicado
su pedido.

En caso de no encontrarse disponible el producto
objeto del pedido, el consumidor debera ser infor-
mado de esta falta de disponibilidad de forma inme-
diata.

En caso de que la entrega del pedido supere los
treinta (30) dias calendario o que no haya disponible
el producto adquirido, el consumidor podra resolver
o terminar, segun el caso, el contrato unilateralmente
y obtener la devolucidn de todas las sumas pagadas
sin que haya lugar a retencion o descuento alguno.
La devolucion debera hacerse efectiva en un plazo
maximo de treinta (30) dias calendario.

Paragrafo. El proveedor debera establecer en el
medio de comercio electronico utilizado, un enlace
visible, facilmente identificable, que le permita al
consumidor ingresar a la pagina de la autoridad de
proteccion al consumidor de Colombia.

Articulo 51. Reversion del pago. Cuando las ven-
tas de bienes se realicen mediante mecanismos de
comercio electronico, tales como Internet, PSE y/o
call center y/o cualquier otro mecanismo de televen-
ta o tienda virtual, y se haya utilizado para realizar el
pago una tarjeta de crédito, débito o cualquier otro
instrumento de pago electronico, el banco adquiren-
te de la operacion, a solicitud del banco emisor, de-
bera reversar los pagos que solicite el consumidor
cuando sea objeto de fraude, o corresponda a una
operacion no solicitada, o el producto adquirido no
sea recibido, o el producto entregado no correspon-
da a lo solicitado o sea defectuoso.

Para que proceda la reversion del pago, el consu-
midor debera presentar queja ante el proveedor, de-
volver el producto cuando sea procedente y notificar
de la reclamacién al banco emisor dentro los cinco
(5) dias habiles siguientes a la fecha en que el con-
sumidor tuvo noticia de la operacion fraudulenta o
no solicitada o que debiod haber recibido el producto
0 lo recibid defectuoso o sin que correspondiera a lo
solicitado. Cuando el reverso del pago se deba a que
el producto entregado no corresponde a lo solicita-
do, el producto sea defectuoso o a fraude por parte
del proveedor, este debera responderle directamente
al banco adquirente, al banco emisor y al consumi-
dor por todas aquellas sumas de dinero que hayan
cancelado y por los perjuicios comprobados que se
les haya podido ocasionar.

Dentro de los treinta (30) dias siguientes a la no-
tificacion, el banco adquirente de la operacion pro-
cedera a efectuar la reversion a solicitud del banco
emisor, si su cliente contare con fondos suficientes
para ello, o cuando en el futuro los hubiere.

En el evento que existiere controversia entre pro-
veedor y consumidor derivada de una queja y esta
fuere resuelta por autoridad judicial o administrati-
va a favor del proveedor, el banco emisor, una vez
haya sido notificado de la decision, y siempre que
ello fuere posible, cargard definitivamente la tran-
saccion reclamada al cupo de la tarjeta de crédito
o0 la debitara de la cuenta corriente o de ahorros del
consumidor, y el dinero sera puesto a disposicion
del proveedor. De no existir fondos suficientes o
no resultar posible realizar lo anterior por cualquier
otro motivo, el banco emisor informara de ello al
banco adquirente, quien a su vez informara de ello
al proveedor, para que este inicie las acciones que
considere pertinentes contra el consumidor. Si la
controversia se resuelve a favor del consumidor, la
reversion se entendera como definitiva.

Lo anterior, sin perjuicio del deber del proveedor
de cumplir con sus obligaciones legales y contrac-
tuales frente al consumidor y de las sanciones admi-
nistrativas a que haya lugar. En caso de que la auto-
ridad judicial o administrativa determine que hubo
mala fe por parte del consumidor, la Superintenden-
cia podra imponerle sanciones de hasta cincuenta
(50) salarios minimos legales mensuales vigentes.

Lo previsto en este articulo solo aplica cuando el
proveedor, el banco adquirente y el banco emisor se
encuentren domiciliados en Colombia y se esté en
presencia de ventas no presenciales. Cuando se trate
de ventas presenciales, se aplicara lo establecido en
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los reglamentos operativos de cada una de las fran-
quicias, respecto a los contracargos y fraudes.

El Gobierno Nacional reglamentara el presente
articulo.

Articulo 52. Proteccion de los nifios, nifias y
adolescentes en comercio electréonico. Cuando la
venta se haga utilizando herramientas de comercio
electronico, el proveedor debera tomar las medidas
posibles para verificar la edad del consumidor. En
caso de que el producto vaya a ser adquirido por un
menor de edad, el proveedor debera dejar constancia
de la autorizacion expresa de los padres para realizar
la transaccion.

Articulo 53. Portales de contacto. Quien ponga a
disposicion una plataforma electronica en la que per-
sonas naturales o juridicas puedan ofrecer productos
para su comercializacion y a su vez los consumido-
res puedan contactarlos por ese mismo mecanismo,
debera exigir a todos los oferentes informacion que
permita su identificacion, para lo cual deberan con-
tar con un registro en el que conste, como minimo,
el nombre o razdn social, documento de identifica-
cion, direccion fisica de notificaciones y teléfonos.
Esta informacion podra ser consultada por quien
haya comprado un producto con el fin de presentar
una queja o reclamo y deberd ser suministrada a la
autoridad competente cuando esta lo solicite.

Articulo 54. Medidas cautelares. La Superinten-
dencia de Industria y Comercio, de oficio o a peti-
cién de parte, podrd imponer una medida cautelar
hasta por treinta (30) dias calendario, prorrogables
por treinta (30) dias mas, de bloqueo temporal de
acceso al medio de comercio electrénico, cuando
existan indicios graves que por ese medio se estan
violando los derechos de los consumidores, mien-
tras se adelanta la investigacion administrativa co-
rrespondiente.

CAPITULO VII
De la especulacion, el acaparamiento y la usura

Articulo 55. Especulacion, el acaparamiento y la
usura. Para los fines de la presente ley, se entendera:

a) ESPECULACION. Se considera especula-
cion la venta de bienes o la prestacion de servi-
cios a precios superiores a los fijados por autoridad
competente.

b) ACAPARAMIENTO. Se considera acapara-
miento la sustraccion del comercio de mercancias
o su retencion, cuando se realiza con la finalidad de
desabastecer el mercado o presionar el alza de pre-
cios.

¢) USURA. Se considera usura recibir o cobrar,
directa o indirectamente, a cambio de préstamo de
dinero o por concepto de venta de bienes o servicios
mediante sistemas de financiacion o a plazos, utili-
dad o ventaja que exceda en la mitad del interés ban-
cario corriente que para el periodo correspondiente
estén cobrando los bancos, segun certificacion de la
Superintendencia Financiera, cualquiera sea la for-
ma utilizada para hacer constar la operacion, ocul-
tarla o disimularla.

La Superintendencia de Industria y Comercio
conocera administrativamente de los casos en que
quien incurra en usura sea una persona natural o ju-
ridica cuya vigilancia sobre la actividad crediticia

no haya sido asignada a una autoridad administrati-
va en particular.

Paragrafo. Cuando la infraccion administrativa se
cometa en situacion de calamidad, infortunio o peli-
gro comun, la autoridad competente podra tomar de
forma inmediata todas las medidas necesarias para
evitar que se siga cometiendo la conducta, mientras
se adelanta la investigacion correspondiente. Con-
tra la decision que adopte las medidas procederan
los recursos de reposicion y de apelacion en efecto
devolutivo. De comprobarse que la conducta se rea-
liz6 aprovechando las circunstancias enunciadas en
el presente paragrafo, la sancion establecida en el
articulo 65 podra ser aumentada hasta en la mitad.

TITULO VIII

ASPECTOS PROCEDIMENTALES
E INSTITUCIONALIDAD

CAPITULO I
Acciones jurisdiccionales

Articulo 56. Acciones jurisdiccionales. Sin per-
juicio de otras formas de proteccion, las acciones
jurisdiccionales de proteccion al consumidor son:

1. Las populares y de grupo reguladas en la Ley
472 de 1998 y las que la modifiquen sustituyan o
aclaren.

2. Las de responsabilidad por dafios por producto
defectuoso, definidas en esta ley, que se adelantaran
ante la jurisdiccion ordinaria.

3. La accién de proteccion al consumidor, me-
diante la cual se decidiran los asuntos contenciosos
que tengan como fundamento la vulneracion de los
derechos del consumidor por la violacion directa de
las normas sobre proteccion a consumidores y usua-
rios, los originados en la aplicacion de las normas
de proteccion contractual contenidas en esta ley y
en normas especiales de proteccién a consumido-
res y usuarios; los orientados a lograr que se haga
efectiva una garantia; los encaminados a obtener la
reparacion de los dafios causados a los bienes en la
prestacion de servicios contemplados en el articulo
19 de esta ley o por informacién o publicidad enga-
fiosa, independientemente del sector de la economia
en que se hayan vulnerado los derechos del consu-
midor.

Paragrafo. La competencia, el procedimiento y
demas aspectos procesales para conocer de las ac-
ciones de que trata la Ley 472 de 1998 seran las pre-
vistas en dicha ley, y para las de responsabilidad por
dafios por producto defectuoso que se establece en
esta ley seran las previstas en el Codigo de Procedi-
miento Civil.

En las acciones a las que se refiere este articulo
se deberan aplicar las reglas de responsabilidad es-
tablecidas en la presente ley.

ACCION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR

Articulo 57. Atribucion de funciones jurisdiccio-
nales a la Superintendencia Financiera de Colom-
bia. En aplicacion del articulo 116 de la Constitucion
Politica, los consumidores financieros de las entida-
des vigiladas por la Superintendencia Financiera de
Colombia podran a su eleccién someter a conoci-
miento de esa autoridad, los asuntos contenciosos
que se susciten entre ellos y las entidades vigiladas
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sobre las materias a que se refiere el presente articu-
lo para que sean fallados en derecho, con caracter
definitivo y con las facultades propias de un juez.

En desarrollo de la facultad jurisdiccional atri-
buida por esta ley, la Superintendencia Financiera
de Colombia podra conocer de las controversias que
surjan entre los consumidores financieros y las en-
tidades vigiladas relacionadas exclusivamente con
la ejecucion y el cumplimiento de las obligaciones
contractuales que asuman con ocasion de la activi-
dad financiera, bursatil, aseguradora y cualquier otra
relacionada con el manejo, aprovechamiento inver-
sion de los recursos captados del publico.

Sin perjuicio de lo anterior, solo podran some-
terse a dicha competencia jurisdiccional los asuntos
sin cuantia determinable y aquellos cuyo valor no
exceda de cincuenta (50) salarios minimos legales
vigentes mensuales.

La Superintendencia Financiera de Colombia no
podra conocer de ningun asunto que por virtud de
las disposiciones legales vigentes deba ser sometido
al proceso de caracter ejecutivo. Tampoco podran
ser sometidas a su competencia acciones de caracter
laboral ni penal, sin perjuicio en este ltimo caso de
la obligacion de informar y dar traslado a la juris-
diccién competente de eventuales hechos punibles
de los cuales tenga conocimiento, en cuyo caso el
tramite ante la Superintendencia quedara sujeto a
prejudicialidad.

Los asuntos a los que se refiere el presente ar-
ticulo se tramitaran por el procedimiento verbal
sumario.

Paragrafo. La anterior atribucion comenzard a
regir seis (6) meses después de la entrada en vigen-
cia de la presente ley. Para tal efecto y con la fina-
lidad de garantizar la imparcialidad y autonomia en
el ejercicio de dichas competencias, la Superinten-
dencia Financiera de Colombia ajustara su estructu-
ra a efectos de garantizar que el area encargada de
asumir las funciones jurisdiccionales asignadas por
la presente ley cuente con la debida independencia
frente a las demas areas encargadas del ejercicio de
las funciones de supervision e instruccion.

Articulo 58. Procesos ante la Superintendencia
de Industria y Comercio. Los procesos que versen
sobre violacion a los derechos de los consumidores
establecidos en normas generales o especiales en to-
dos los sectores de la economia, a excepcion de la
responsabilidad por producto defectuoso y de las ac-
ciones de grupo o las populares, se tramitaran por el
procedimiento verbal sumario, con observancia de
las siguientes reglas especiales:

1. La Superintendencia de Industria y Comercio
o el Juez competente conoceran a prevencion.

La Superintendencia de Industria y Comercio
tiene competencia en todo el territorio nacional y
reemplaza al juez de primera o Unica instancia com-
petente por razon de la cuantia y el territorio.

2. Sera también competente el juez del lugar don-
de se haya comercializado o adquirido el producto, o
realizado la relacion de consumo.

Cuando la Superintendencia de Industria y Co-
mercio deba conocer de un asunto en un lugar donde
no tenga oficina, podra delegar a un funcionario de

la entidad, utilizar medios técnicos para la realiza-
cion de las diligencias y audiencias o comisionar a
un juez.

3. Las demandas para efectividad de garantia,
deberan presentarse a mas tardar dentro del afio si-
guiente a la expiracion de la garantia y las contro-
versias netamente contractuales, a mas tardar dentro
del afio siguiente a la terminacion del contrato. En
los demas casos, deberan presentarse a mas tardar
dentro del afio siguiente a que el consumidor tenga
conocimiento de los hechos que motivaron la recla-
macion. En cualquier caso debera aportarse prueba
de que la reclamacion fue efectuada durante la vi-
gencia de la garantia.

4.No se requerird actuar por intermedio de aboga-
do. Las ligas y asociaciones de consumidores consti-
tuidas de acuerdo con la ley podran representar a los
consumidores. Por razones de economia procesal, la
Superintendencia de Industria y Comercio podra de-
cidir varios procesos en una sola audiencia.

5. A la demanda debera acompafiarse la reclama-
cién directa hecha por el demandante al productor
y/o proveedor, reclamacion que podra ser presenta-
da por escrito, telefonica o verbalmente, con obser-
vancia de las siguientes reglas:

a. Cuando la pretension principal sea que se
cumpla con la garantia, se repare el bien o servicio,
se cambie por uno nuevo de similares caracteristi-
cas, se devuelva el dinero pagado o en los casos de
prestacion de servicios que suponen la entrega de
un bien, cuando el bien sufra deterioro o pérdida, la
reposicion del mismo por uno de similares caracte-
risticas o su equivalente en dinero, se debera iden-
tificar el producto, la fecha de adquisicion o presta-
cién del servicio y las pruebas del defecto. Cuando
la reclamacion sea por proteccion contractual o por
informacion o publicidad engafiosa, debera anexar-
se la prueba documental e indicarse las razones de
inconformidad.

b. Lareclamacion se entendera presentada por es-
crito cuando se utilicen medios electronicos. Quien
disponga de la via telefonica para recibir reclama-
ciones, debera garantizar que queden grabadas. En
caso de que la reclamacion sea verbal, el productor
o proveedor debera expedir constancia escrita del
recibo de la misma, con la fecha de presentacion y
el objeto de reclamo. El consumidor también podra
remitir la reclamacién mediante correo con constan-
cia de envio a la direccion del establecimiento de co-
mercio donde adquiri6 el producto y/o a la direccién
del productor del bien o servicio.

c. El productor o el proveedor debera dar respues-
ta dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a
la recepcion de la reclamacion. La respuesta debera
contener todas las pruebas en que se basa. Cuando
el proveedor y/o productor no hubiera expedido la
constancia, o se haya negado a recibir la reclama-
cion, el consumidor asi lo declarara bajo juramento,
con copia del envio por correo.

d. Las partes podran practicar pruebas periciales
anticipadas ante los peritos debidamente inscritos en
el listado que para estos efectos organizard y regla-
mentara la Superintendencia de Industria y Comer-
cio, los que deberan ser de las mas altas calidades
morales y profesionales. El dictamen, junto con la
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constancia de pago de los gastos y honorarios, se
aportaran en la demanda o en la contestacion. En es-
tos casos, la Superintendencia de Industria y Comer-
cio debe valorar el dictamen de acuerdo a las normas
de la sana critica, en conjunto con las demas pruebas
que obren en el proceso y solo en caso de que carez-
ca de firmeza y precision podra decretar uno nuevo.

e. Las pretensiones, hechos y las pruebas del
reclamo y la respuesta del productor o proveedor,
delimitaran la actuacién de la Superintendencia de
Industria y Comercio, a excepcion de los hechos que
sucedan con posterioridad. Las partes solo podran
pedir practica de pruebas que no les hubiera sido
posible practicar en la reclamacién directa o por he-
chos posteriores a esta.

f. Si la respuesta es negativa, o si la atencion,
la reparacion, o la prestacion realizada a titulo de
efectividad de la garantia no es satisfactoria, el con-
sumidor podra acudir ante el juez competente o la
Superintendencia.

Si dentro del término sefialado por la ley el pro-
ductor o proveedor no da respuesta, se tendrd como
indicio grave en su contra. La negativa comprobada
del productor o proveedor a recibir una reclamacion
dara lugar a la imposicion de las sanciones previstas
en la presente ley y serd apreciada como indicio gra-
Ve en su contra.

g. Se dara por cumplido el requisito de procedi-
bilidad de reclamacidn directa en todos los casos en
que se presente un acta de audiencia de conciliacion
emitida por cualquier centro de conciliacion legal-
mente establecido.

6. La demanda debera identificar plenamente al
productor o proveedor. En caso de que el consumi-
dor no cuente con dicha informacidn, debera indicar
el sitio donde se adquirid el producto o se suminis-
tro el servicio, o el medio por el cual se adquirid y
cualquier otra informacién adicional que permita a
la Superintendencia de Industria y Comercio indi-
vidualizar y vincular al proceso al productor o pro-
veedor, tales como direcciones, teléfonos, correos
electrénicos, entre otros.

La Superintendencia de Industria y Comercio
adelantara las gestiones pertinentes para individua-
lizar y vincular al proveedor o productor. Si transcu-
rridos dos meses desde la interposicion de la deman-
da, y habiéndose realizado las gestiones pertinentes,
no es posible su individualizacion y vinculacion, se
archivara el proceso, sin perjuicio de que el deman-
dante pueda presentar, antes de que opere la pres-
cripcion de la accion, una nueva demanda con los
requisitos establecidos en la presente ley y ademas
deberd contener informacion nueva sobre la identi-
dad del productor y/o expendedor.

7. Las comunicaciones y notificaciones que deba
hacer la Superintendencia de Industria y Comercio
podran realizarse por un medio eficaz que deje cons-
tancia del acto de notificacion, ya sea de manera ver-
bal, telefonica o por escrito, dirigidas al lugar donde
se expendi6 el producto o se celebro el contrato, o
a la que aparezca en las etiquetas del producto o en
las paginas web del expendedor y el productor, o a
las que obren en los certificados de existencia y re-
presentacion legal, o a las direcciones electrdnicas
reportadas a la Superintendencia de Industria y Co-

mercio, o a las que aparezcan en el registro mercan-
til o a las anunciadas en la publicidad del productor
o proveedor.

8. Los autos que se dicten dentro del proceso no
tendran recurso alguno, a excepcion del rechazo de
la demanda que tendra recurso de reposicion y ape-
lacién y del auto que rechace pruebas, que tendra
recurso de reposicion. La sentencia que ponga fin al
proceso tendra recurso de apelacion segun las reglas
del Codigo de Procedimiento Civil.

9. Al adoptar la decision definitiva, el Juez de co-
nocimiento o la Superintendencia de Industria y Co-
mercio resolvera sobre las pretensiones de la forma
que considere mas justa para las partes segtin lo pro-
bado en el proceso, con plenas facultades para fallar
infra, extra y ultrapetita, y emitira las 6rdenes a que
haya lugar con indicacion de la forma y términos en
que se deberan cumplir.

10. Si la decision final es favorable al consumi-
dor, la Superintendencia de Industria y Comercio y
los Jueces podran imponer al productor o proveedor
que no haya cumplido con sus obligaciones contrac-
tuales o legales, ademas de la condena que corres-
ponda, una multa de hasta ciento cincuenta (150)
salarios minimos legales mensuales vigentes a favor
de la Superintendencia de Industria y Comercio, que
se fijara teniendo en cuenta circunstancias de agra-
vacion debidamente probadas, tales como la grave-
dad del hecho, la reiteracién en el incumplimiento
de garantias o del contrato, la renuencia a cumplir
con sus obligaciones legales, inclusive la de expedir
la factura y las demas circunstancias. No procede-
r4 esta multa si el proceso termina por conciliacion,
transaccion, desistimiento o cuando el demandado
se allana a los hechos en la contestacion de la de-
manda. La misma multa podra imponerse al consu-
midor que actiie en forma temeraria.

11. En caso de incumplimiento de la orden im-
partida en la sentencia o de una conciliacion o tran-
saccion realizadas en legal forma, la Superintenden-
cia Industria y Comercio podra:

a. Sancionar con una multa sucesiva a favor de la
Superintendencia de Industria y Comercio, equiva-
lente a la séptima parte de un salario minimo legal
mensual vigente por cada dia de retardo en el incum-
plimiento.

b. Decretar el cierre temporal del estableci-
miento comercial, si persiste el incumplimiento y
mientras se acredite el cumplimiento de la orden.
Cuando lo considere necesario la Superintendencia
de Industria y Comercio podra solicitar la colabo-
racion de la fuerza publica para hacer efectiva la
medida adoptada.

La misma sancion podra imponer la Superinten-
dencia de Industria y Comercio, la Superintendencia
Financiera o el juez competente, cuando se incum-
pla con una conciliacion o transaccion que haya sido
realizada en legal forma.

CAPITULO IV
Otras actuaciones administrativas

Articulo 59. Facultades administrativas. Ademas
de la prevista en el capitulo anterior, la Superinten-
dencia de Industria y Comercio tendra las siguientes
facultades administrativas en materia de proteccion
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al consumidor, las cuales ejercera siempre y cuando
no hayan sido asignadas de manera expresa a otra
autoridad:

1. Velar por la observancia de las disposiciones
contenidas en esta ley y dar tramite a las investiga-
ciones por su incumplimiento, asi como imponer las
sanciones respectivas;

2. Instruir a sus destinatarios sobre la manera
como deben cumplirse las disposiciones en materia
de proteccion al consumidor, fijar los criterios que
faciliten su cumplimiento y sefialar los procedimien-
tos para su aplicacion;

3. Interrogar bajo juramento y con observancia
de las formalidades previstas en el Codigo de Pro-
cedimiento Civil, a cualquier persona cuyo testimo-
nio se requiera para el esclarecimiento de los hechos
relacionados con la investigacion correspondiente.
Para los efectos de lo previsto en el presente nume-
ral, se podra exigir la comparecencia de la persona
requerida, haciendo uso de las medidas coercitivas
que se consagran para este efecto en el Cdodigo de
Procedimiento Civil;

4. Practicar visitas de inspeccion asi como cual-
quier otra prueba consagrada en la ley, con el fin de
verificar hechos o circunstancias relacionadas con el
cumplimiento de las disposiciones a las que se refie-
re la presente ley;

5. Con excepcion de las competencias atribuidas
a otras autoridades, establecer la informacion que
deba indicarse en determinados productos, la forma
de suministrarla asi como las condiciones que esta
debe reunir, cuando se encuentre en riesgo la salud,
la vida humana, animal o vegetal y la seguridad, o
cuando se trate de prevenir practicas que puedan in-
ducir a error a los consumidores;

6. Ordenar, como medida definitiva o preventiva,
el cese y la difusion correctiva en las mismas o simi-
lares condiciones de la difusion original, a costa del
anunciante, de la publicidad que no cumpla las con-
diciones sefialadas en las disposiciones contenidas
en esta ley o de aquella relacionada con productos
que por su naturaleza o componentes sean nocivos
para la salud y ordenar las medidas necesarias para
evitar que se induzca nuevamente a error o que se
cause o agrave el dafio o perjuicio a los consumi-
dores.

7. Solicitar la intervencion de la fuerza publica
con el fin de hacer cumplir una orden previamente
impartida;

8. Emitir las 6rdenes necesarias para que se sus-
penda en forma inmediata y de manera preventiva
la produccién, o la comercializacion de productos
hasta por un término de sesenta (60) dias, prorro-
gables hasta por un término igual, mientras se surte
la investigacion correspondiente, cuando se tengan
indicios graves de que el producto atenta contra la
vida o la seguridad de los consumidores, o de que no
cumple el reglamento técnico.

9. Ordenar las medidas necesarias para evitar
que se cause dafio o perjuicio a los consumidores
por la violacién de normas sobre proteccion al con-
sumidor.

10. Difundir el conocimiento de las normas sobre
proteccion al consumidor y publicar periddicamente

la informacion relativa a las personas que han sido
sancionadas por violacion a dichas disposiciones y
las causas de la sancion. La publicacion mediante
la cual se cumpla lo anterior, se hara por el medio
que determine la Superintendencia de Industria y
Comercio, la Superintendencia Financiera y sera de
acceso publico;

11. Ordenar la devolucion de los intereses cobra-
dos en exceso de los limites legales y la sancién es-
tablecida en el articulo 72 de la Ley 45 de 1990, en
los contratos de adquisicion de bienes y de presta-
cién de servicios mediante sistemas de financiacion
o en los contratos de crédito realizados con personas
naturales o juridicas cuyo control y vigilancia en la
actividad crediticia no haya sido asignada a alguna
autoridad administrativa en particular.

12. Ordenar al proveedor reintegrar las sumas pa-
gadas en exceso y el pago de intereses moratorios
sobre dichas sumas a la tasa vigente a partir de la
fecha de ejecutoria del correspondiente acto admi-
nistrativo, en los casos en que se compruebe que el
consumidor pagd un precio superior al anunciado.

13. Definir de manera general el contenido, ca-
racteristicas y sitios para la indicacion publica de
precios.

14. Ordenar modificaciones a los clausulados ge-
nerales de los contratos de adhesion cuando sus esti-
pulaciones sean contrarias a lo previsto en esta ley o
afecten los derechos de los consumidores.

15. La Superintendencia de Industria y Comer-
cio podra instruir segun la naturaleza de los bienes y
servicios, medidas sobre plazos y otras condiciones,
en los contratos de adquisicion de bienes y presta-
cién de servicios.

En desarrollo de las funciones que le han sido
asignadas a la Superintendencia de Industria y Co-
mercio esta propendera por difundir, informar y ca-
pacitar en materia de proteccion al consumidor.

Articulo 60. Procedimiento. Las sanciones admi-
nistrativas seran impuestas previa investigacion, de
acuerdo con el procedimiento establecido en el Co-
digo Contencioso Administrativo.

Paragrafo. Las actuaciones administrativas rela-
cionadas con el ejercicio de las facultades a las que
se refiere este capitulo, podran surtirse aplicando
medios electronicos o tecnologias de la informacion
y la comunicacién, de conformidad con las disposi-
ciones legales vigentes.

Articulo 61. Sanciones. La Superintendencia de
Industria y Comercio podra imponer, previa inves-
tigacion administrativa, las sanciones previstas en
este articulo por inobservancia de las normas con-
tenidas en esta ley, de reglamentos técnicos, de nor-
mas de metrologia legal, de instrucciones y érdenes
que imparta en ejercicio de las facultades que le son
atribuidas por esta ley, o por no atender la obligacion
de remitir informacion con ocasion de alguno de los
regimenes de control de precios:

1. Multas hasta por dos mil (2.000) salarios mi-
nimos mensuales legales vigentes al momento de la
imposicion de la sancion.

2. Cierre temporal del establecimiento de comer-
cio hasta por 180 dias;
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3. En caso de reincidencia y atendiendo a la gra-
vedad de las faltas, cierre definitivo del estableci-
miento de comercio o la orden de retiro definitivo
de una pagina web, portal en Internet o del medio de
comercio electronico utilizado;

4. Prohibicion temporal o definitiva de producir,
distribuir u ofrecer al ptiblico determinados produc-
tos. El productor podra solicitar a la autoridad com-
petente, el levantamiento de esta sancion previa la
demostracion de que ha introducido al proceso de
produccidn las modificaciones que aseguren el cum-
plimiento de las condiciones de calidad e idoneidad;

5. Ordenar la destruccion de un determinado pro-
ducto, que sea perjudicial para la salud y seguridad
de los consumidores.

6. Multas sucesivas hasta de mil (1.000) salarios
minimos legales mensuales vigentes, por inobser-
vancia de ordenes o instrucciones mientras perma-
nezca en rebeldia.

Cuando se compruebe que los administradores,
directores, representantes legales, revisores fisca-
les, socios, propietarios u otras personas naturales
han autorizado o ejecutado conductas contrarias a
las normas contenidas en la presente ley, con dolo
o culpa grave, se les podran imponer multas hasta
por trescientos (300) salarios minimos legales men-
suales vigentes al momento de la imposicién de la
sancién y la prohibicion de ejercer el comercio hasta
por cinco (5) afios, contados a partir de la ejecutoria
de la sancion.

Paragrafo 1°. Para efectos de graduar la multa, la
Superintendencia de Industria y Comercio tendra en
cuenta los siguientes criterios:

1. El dafio causado a los consumidores;
2. La persistencia en la conducta infractora;

3. La reincidencia en la comision de las infrac-
ciones en materia de proteccion al consumidor.

4. La disposicion o no de buscar una solucion
adecuada a los consumidores.

5. La disposicion o no de colaborar con las auto-
ridades competentes.

6. El beneficio economico que se hubiere obteni-
do para el infractor o para terceros por la comision
de la infraccion.

7. La utilizacion de medios fraudulentos en la
comision de la infraccion o cuando se utiliza a una
persona interpuesta para ocultarla o encubrir sus
efectos.

8. El grado de prudencia o diligencia con que se
hayan atendido los deberes o se hayan aplicado las
normas pertinentes.

Paragrafo 2°. Dentro de las actuaciones adminis-
trativas solo seran admisibles las mismas causales
de exoneracion de responsabilidad previstas en el
Titulo I de esta ley.

Paragrafo 3°. El cincuenta por ciento (50%) de las
sanciones que impongan la Superintendencia de In-
dustria y Comercio y la Superintendencia Financiera
en ejercicio de sus funciones administrativas y juris-
diccionales de proteccion al consumidor, incluidas
las impuestas por incumplimiento de reglamentos
técnicos, servicios de telecomunicaciones, servicios
postales, falta de registro o no renovacion del regis-

tro en las Camaras de Comercio y de proteccion de
datos personales o habeas data, tendran como desti-
no el presupuesto de cada Superintendencia y el otro
cincuenta por ciento (50%) se destinara para forta-
lecer la red nacional de proteccion al consumidor a
que hace referencia el articulo 75 de la presente ley,
y los recursos seran recaudados y administrados por
quien ejerza la secretaria técnica de la red.

Articulo 62. Facultades de los Alcaldes. Los al-
caldes ejerceran en sus respectivas jurisdicciones
las mismas facultades administrativas de control y
vigilancia que la Superintendencia de Industria y
Comercio.

En el &mbito de su territorio los alcaldes ejerceran
también facultades en materia de metrologia legal.

Para ello podran imponer multas hasta de cien
(100) salarios minimos mensuales legales vigentes,
a favor del Tesoro Nacional, previo procedimiento
establecido en el Cdodigo Contencioso Administra-
tivo. Cuando el alcalde considere procedente impo-
ner una medida distinta, o una multa superior a cien
(100) salarios minimos mensuales legales vigentes,
remitira lo actuado a la Superintendencia de Indus-
tria y Comercio para que decida.

Contra la decision de los alcaldes procede el re-
curso de apelacidon que sera resuelto por la Superin-
tendencia de Industria y Comercio.

Es obligacion de los alcaldes informar al Minis-
terio Publico la iniciacion de la respectiva actuacion.

Paragrafo. En todo caso la Superintendencia de
Industria y Comercio, podra de oficio iniciar o asu-
mir la investigacion iniciada por un alcalde, caso en
el cual este la suspendera y la pondra a su disposi-
cién, dejando constancia de ello en el expediente.
Una vez avocado el conocimiento por parte de la
Superintendencia de Industria y Comercio, esta ago-
tara el tramite de la actuacion hasta la decision final.

Articulo 63. Caducidad Respecto de las Sancio-
nes. Se aplicara lo dispuesto en el Codigo Conten-
cioso Administrativo o las normas que lo modifi-
quen o adicionen.

Articulo 64. Desconcentracion y apoyo. Para el
adecuado cumplimiento de los deberes del Estado,
en cuanto a las funciones asignadas a la Superinten-
dencia de Industria y Comercio se observara ade-
mas, lo siguiente:

Las Alcaldias, las Intendencias Delegadas Depar-
tamentales y Regionales de las Superintendencias de
Servicios Publicos Domiciliarios y de Sociedades,
las Organizaciones de Consumidores y Usuarios, y
los Consultorios Juridicos, conformaran el sistema
de informacion en tramites propios de las funciones
asignadas a la Superintendencia de Industria y Co-
mercio. En tal virtud, los integrantes del sistema de
informacion deberan, como minimo:

1. Brindar atencién e informacion al publico so-
bre las funciones asignadas a la Superintendencia de
Industria y Comercio;

2. Entregar el material informativo que la Su-
perintendencia de Industria y Comercio prepare y
los formatos necesarios para adelantar las gestiones
ante esa entidad.
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Las Alcaldias y las Intendencias Delegadas De-
partamentales y Regionales de las Superintenden-
cias de Servicios Publicos Domiciliarios y de So-
ciedades, conformaran el sistema de regionalizacion
de las funciones asignadas a la Superintendencia de
Industria y Comercio;

El Superintendente de Industria y Comercio po-
dré delegar las facultades y los tramites que a con-
tinuacion se sefialan, en todos o algunos de los in-
tegrantes del sistema en las zonas de su respectiva
jurisdiccidn, segin aparezca conveniente, quienes
deberan seguir los procedimientos sefialados para el
efecto en la presente ley:

1. Recibir las solicitudes, denuncias, respuestas a
requerimientos y presentaciones personales;

2. Publicar estados y edictos;

3. Suministrar informacion sobre el estado de las
solicitudes y los tramites;

4. Notificar las actuaciones de la Superintenden-
cia de Industria y Comercio;

5. Entregar formatos para tramites;

6. Recibir solicitudes y pago de copias, asi como
entregarlas.

Paragrafo: La Superintendencia de Industria y
Comercio podra apoyarse, a través de convenios, en
los judicantes de que trata la Ley 1086 de 2006, para
cumplir con los fines propuestos en la presente ley.

Articulo 65. Archivo de Expedientes. En los tra-
mites de cobro coactivo que adelanta la Superinten-
dencia de Industria y Comercio archivense los expe-
dientes correspondientes a cobros originados en las
sanciones impuestas por violacion a las disposiciones
contenidas en el estatuto de proteccion al consumidor,
cuya cuantia no exceda de 50 salarios minimos men-
suales legales vigentes, siempre que tengan al menos
5 afios de vencidas. De la diligencia respectiva debera
ponerse en conocimiento a la Contraloria General de
la Nacion. El Contador General de la Nacion dard ins-
trucciones para contabilizar la operacion.

Articulo 66. Apoderados especiales. De Con-
formidad con el articulo 112 de la Ley 6 de 1992,
facultese a la autoridad competente para contratar
apoderados que realicen el cobro coactivo, caso en
el cual los honorarios seran del 10% del monto re-
caudado por el apoderado, honorarios que estaran a
cargo y seran pagados por el Tesoro Nacional.

Articulo 67. Curadores Ad Litem. Factltese a la
autoridad competente para contratar egresados de las
facultades de derecho en las condiciones y durante el
término sefialado en la ley, para que actiien como cu-
radores ad litem en los procesos de cobro coactivo,
ejerciendo funciones jurisdiccionales. La actuacién
servira para cumplir con el requisito de la judicatura,
necesario para optar al titulo profesional de abogado.

TITULO IX

ASPECTOS RELACIONADOS CON EL SUBSISTEMA
NACIONAL DE CALIDAD

Capitulo 1
Metrologia

Articulo 68. Unidades Legales de Medida. De
conformidad con la normativa andina sobre la ma-
teria, las unidades legales de medida comprenden:

1. Las unidades del Sistema Internacional de Uni-
dades (SI), adoptadas por la Conferencia General de
Pesas y Medidas de la BIPM y recomendadas por
la Organizacion Internacional de Metrologia Legal
OIML;

2. Los multiplos y submultiplos del Sistema In-
ternacional de Unidades (SI) y su notacion, los cua-
les deben cumplir con las recomendaciones de la
Convencion del Metro y los Organismos Internacio-
nales de Normalizacion;

3. Las unidades usadas para cantidades que no
estan cubiertas por el SI, establecidas por la Super-
intendencia de Industria y Comercio, basadas pre-
ferentemente en normas técnicas internacionales, y

4. Las unidades acostumbradas establecidas por
la Superintendencia de Industria y Comercio.

Paragrafo: Mientras la Superintendencia de In-
dustria y Comercio establece las unidades legales de
medida a que hace referencia este articulo, se apli-
caran las vigentes a la fecha de entrada en vigencia
de esta ley.

Articulo 69. Unidades Acostumbradas de Medi-
da. Las unidades acostumbradas de medida podran
incluir unidades especificas para aplicaciones parti-
culares, que sean requeridas:

1. Por las necesidades del comercio internacional;

2. Para usos especificos tales como la navegacion
adrea o maritima, salud, o aplicaciones militares;

3. Por razones de investigacion cientifica, o
4. Por razones de seguridad.

La posibilidad de mantener o usar las unidades
acostumbradas de medida debera ser revisada pe-
riodicamente por la Superintendencia de Industria y
Comercio.

Articulo 70. Tasas en Materia Metrologica. La
Superintendencia de Industria y Comercio o la enti-
dad del orden nacional que haga sus veces, fijara las
tasas para los servicios de metrologia que preste, in-
cluidas las calibraciones, las verificaciones iniciales
y subsiguientes, los programas de capacitacion y los
servicios de asistencia técnica.

Las tasas se aplicaran en favor de la Superinten-
dencia de Industria y Comercio o la entidad del or-
den nacional que haga sus veces; el valor de la tasa
deberd ser sufragado de manera anticipada por quien
solicite los servicios, con excepcion de las entidades
a las que aplica el Estatuto General de la Contrata-
cion Publica, caso en el cual, se sujetara a lo estable-
cido en dicha normativa.

Las tasas establecidas buscardn la recuperacion
parcial o total de costos involucrados en la presta-
cion de los servicios de metrologia.

Para definir el costo basico (CB), se tendran en
cuenta todos los gastos de funcionamiento asi como
la amortizacion, depreciacion u obsolescencia de los
equipos de metrologia implicados en el servicio res-
pectivo, siguiendo las reglas técnicas que se enun-
cian a continuacion:

Las tasas establecidas buscaran la recuperacion
parcial o total de costos involucrados en la presta-
cion de los servicios de metrologia.
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a) Elaboracion y normalizacion de flujogramas
para los diferentes procesos con el fin de establecer
y determinar las rutinas para cada servicio.

b) El costo esta representado por los materiales,
insumos, suministros, personal misional y los gastos
que inciden directamente en el desarrollo de cada
uno de los procesos establecidos en el literal a) del
presente articulo. Este costo debe guardar relacion
directa con la cantidad de servicios prestados y las
circunstancia de tiempo, modo, y lugar de la presta-
cion del servicio para fijar costos para la prestacion
de servicios en la sede y fuera de ella (in situ). Se
consideraran como minimo en esta clase de gastos
los siguientes:

i. Materiales usados en pruebas de laboratorio.

ii. Un porcentaje de los gastos de administracion
general, del costo del recurso humano de adminis-
tracion y el total de los gastos de mantenimiento de
los equipos necesarios, para cada uno de los proce-
sos y procedimientos definidos en el literal anterior.

iii. Se cuantificaran todos los insumos, materia-
les, suministros y gastos administrativos descritos
en el literal anterior a precios de mercado para cada
uno de los procesos y procedimientos que se definen
en el literal a).

iv. Se valorard el recurso humano utilizado direc-
tamente en la prestacion del servicio, tomando como
base los salarios definidos en la escala salarial de la
SIC o quien haga sus veces como autoridad nacional
en el desempefio de las funciones de metrologia y
asi mismo se consideraran los contratos que se cele-
bren para tal efecto.

v. Se cuantificard el valor de la depreciacion de
los equipos implicados en la prestacion del servicio
con base al tiempo dedicado especificamente al pro-
ceso definido por el literal a) del presente articulo.

El Valor de Comparacion Internacional (VCI)
serd el valor del servicio en el exterior calculado
para los servicios definidos en el inciso primero del
presente articulo. Se consideraran los costos de fle-
tes, embalajes y demas asociados al transporte para
acceder en el exterior a un servicio que ofrezca igual
o mejores condiciones técnicas, de conformidad con
el estudio de mercado que elaborara cada (2) afios
para el efecto la Superintendencia de Industria y
Comercio o quien haga sus veces. El costo basico
(CB) sera corregido segun el valor de comparacioén
internacional definido en el presente literal, de tal
forma que no supere ni sea inferior en 10% al Valor
de Comparacién Internacional valorado en pesos co-
lombianos.

Para definir los costos de desplazamiento (CD)
para servicios in situ, se consideraran los gastos de
viaticos y transporte de funcionarios especificos
para la prestacion del servicio, y los gastos de hono-
rarios y servicios técnicos de peritos externos, fletes,
embalajes y seguros de equipos utilizados, especifi-
cos para la prestacion del servicio.

El valor de la tasa de metrologia se expresara en
términos de SMMLV o SMDLYV, y sera el resultado
de la suma de los costos basicos (CB) y los costos de
desplazamiento (CD).

Par4grafo primero: Para las autoridades de con-
trol metrolégico nacional o territorial se aplicara

el cero por ciento (0%) del CB, por el nimero de
calibraciones comprendidas anualmente, el cual
sera definido y programado por cronograma por la
Superintendencia de Industria y Comercio o quien
haga sus veces, como autoridad nacional de metro-
logia cientifica e industrial.

Paragrafo 2°. En el caso en que se requiera el
desplazamiento del personal, equipos y suministros
para ofrecer el servicio in sifu a las entidades sefiala-
das en el paragrafo anterior, la autoridad de control
metrologico nacional o territorial asumira los costos
de desplazamiento asociados (CD).

Paragrafo 3°. En el evento en que las funciones
de metrologia a que hace referencia el inciso prime-
ro del presente articulo, se trasladen a otra entidad
del gobierno nacional, dicha entidad aplicara las re-
glas anteriores.

Articulo 71. Responsables en Materia de Me-
trologia Legal: Toda persona que use 0 mantenga
un equipo patrén de medicidn sujeto a reglamento
técnico o norma metrologica de caracter imperativo
es responsable de realizar o permitir que se reali-
cen los respectivos controles periddicos o aleatorios
sobre los equipos que usa o mantiene, tal como lo
disponga la norma. Los productores, expendedores
0 quienes arrienden o reparen equipos y patrones de
medicion deben cumplir con las normas de control
inicial y realizar o permitir que se realicen los con-
troles metrologicos antes indicados sobre sus equi-
pos e instalaciones.

Se presume que los instrumentos o patrones de
medicién que estan en los establecimientos de co-
mercio se utilizan en las actividades comerciales
que se desarrollan en dicho lugar. Igualmente se pre-
sume que los productos preempacados estan listos
para su comercializacion y venta.

CAPITULO 2

Reglamentos Técnicos y Evaluacion
de la Conformidad

Articulo 72. De Los Reglamentos Técnicos.
Cuando alguna norma legal o reglamentaria haga
referencia a las “normas técnicas oficializadas” o
las “normas técnicas oficiales obligatorias”, estas
expresiones se entenderan reemplazadas por la ex-
presion “reglamentos técnicos”.

De acuerdo con las disposiciones establecidas en
el Acuerdo de Obstaculos Técnicos al Comercio de
la Organizacion Mundial del Comercio (OMC) y
demas compromisos adquiridos con los socios co-
merciales de Colombia, no se podra publicar en la
Gaceta Oficial un reglamento técnico que no cuente
con la certificacion expedida por el Punto de Con-
tacto de Colombia frente a la OMC.

Articulo 73. Responsabilidad de los Organismos
de evaluacion de la Conformidad. Los organismos
de evaluacion de la conformidad seran responsables
por los servicios de evaluaciéon que presten dentro
del marco del certificado o del documento de eva-
luacion de la conformidad que hayan expedido. El
evaluador de la conformidad no serd responsable
cuando el evaluado haya modificado los elementos,
procesos, sistemas o demas condiciones evaluadas y
exista nexo causal entre dichas variaciones y el dafio
ocasionado. Sin perjuicio de las multas a que haya
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lugar, el evaluador de la conformidad sera respon-
sable frente al consumidor por el servicio de eva-
luacién de la conformidad efectuado respecto de un
producto sujeto a reglamento técnico o medida sa-
nitaria cuando haya obrado con dolo o culpa grave.

Paragrafo. En todo producto, publicidad o infor-
macidn en los que se avise que un producto o proce-
so ha sido certificado o evaluado, se debera indicar,
en los términos de la presente ley, el alcance de la
evaluacion, el organismo de evaluacion de la con-
formidad y la entidad que acredit6 al organismo de
evaluacion.

Articulo 74. Facultades de supervision y control
de la Superintendencia de Industria y Comercio. En
desarrollo de las facultades de supervision y control
respecto de un determinado reglamento técnico cuya
vigilancia tenga a su cargo, la Superintendencia de
Industria y Comercio, podra imponer las medidas y
sanciones previstas en esta ley a quienes evalten la
conformidad de estos, por violacion del reglamento
técnico.

DISPOSICIONES FINALES

Articulo 75. Red Nacional de Proteccion al Con-
sumidor. La Red Nacional de Proteccion al Consu-
midor estard conformada por los consejos de pro-
teccién al consumidor de caracter Nacional o local
donde existan, las alcaldias y las autoridades admi-
nistrativas del orden nacional que tengan asignadas
funciones de proteccion al consumidor, las ligas y
asociaciones de consumidores y la Superintenden-
cia de Industria y Comercio. Esta tltima institucion
actuara como Secretaria Técnica de la Red y, en tal
condicion, velard por su adecuada conformacion y
funcionamiento.

En concordancia con el articulo 355 de la Consti-
tucion Politica, las entidades estatales del orden na-
cional, departamental, distrital y municipal podran
celebrar convenios con las asociaciones y ligas de
consumidores, para todo lo que tenga relacion con la
proteccion de los consumidores y, en particular, con
el desarrollo de esta ley.

La Red estara encargada de difundir y apoyar el
cumplimiento de los derechos de los consumidores
en todas las regiones del pais, recibir y dar traslado
a la autoridad competente de todas las reclamacio-
nes administrativas que en materia de proteccion al
consumidor se presenten y brindar apoyo y aseso-
ria a las alcaldias municipales para el cumplimiento
adecuado de las funciones a ellos otorgadas por la
presente ley.

Autoricese al Gobierno Nacional para que en el
término de un (1) aflo a partir de la expedicion de la
presente ley, asigne las partidas presupuestales ne-
cesarias para garantizar el adecuado funcionamiento
de la Red Nacional de Proteccion al Consumidor,
para la celebracién de contratos o convenios con
entes publicos o privados que permitan la presen-
cia regional de la Superintendencia de Industria y
Comercio. Las autoridades administrativas del or-
den nacional y territorial deberan colaborar con la
implementacién de la Red Nacional de Proteccion
al Consumidor permitiendo el uso de sus instalacio-
nes y prestando apoyo logistico en la medida de sus
posibilidades.

Paragrafo: El Consejo Nacional de Proteccion al
Consumidor creado por el Gobierno Nacional dicta-
ra las politicas de caracter general de la Red Nacio-
nal de Proteccion al Consumidor.

Articulo 76. Politicas sectoriales para la protec-
cion de los derechos de los consumidores. El Mi-
nisterio responsable de cada sector administrativo
garantizard y facilitard espacios para la discusion
abierta de las politicas sectoriales que se relacionen
con la proteccion y difusion de los derechos de los
consumidores.

Para ello podra designar comités sectoriales con-
formados por representantes de las entidades ads-
critas y vinculadas donde se convoque y escuche
la opinién de representantes de los gremios orga-
nizados que agrupen a los integrantes de la cadena
de produccion y/o comercializacion respectiva, asi
como la de representantes de las ligas y asociaciones
de consumidores legalmente constituidas. Los comi-
tés estaran presididos por el Ministro o un delegado
del nivel directivo.

Paragrafo. Los Alcaldes y Gobernadores del pais
garantizaran el funcionamiento de los Consejos de
Proteccion al Consumidor, que correspondan a sus
respectivas jurisdicciones, conforme a lo dispuesto
en las normas pertinentes, en especial el Decreto
3168 de 1983, 1009 de 1988 y la directiva presiden-
cial 04 de 2006.

Articulo 77. Control Disciplinario. En desarrollo
de lo previsto en el articulo 277 de la Constitucion
Politica, los Agentes del Ministerio Publico deberan
iniciar de oficio o a peticion de parte investigacio-
nes disciplinarias por incumplimiento de las fun-
ciones que en materia de proteccion al consumidor
les han sido legalmente asignadas a los Alcaldes y
Gobernadores. Dentro de cada distrito o municipio
correspondera al Personero velar por el adecuado
cumplimiento de dichas funciones y adelantar, de
acuerdo con sus competencias, las investigaciones
correspondientes.

Paragrafo. Los alcaldes y gobernadores atende-
ran por escrito y de manera motivada, las peticiones
que les sean presentadas en relacion con las decisio-
nes a su cargo.

Articulo 78. Tasas en Servicios de Informacion
de la Superintendencia de Industria y Comercio. La
Superintendencia de Industria y Comercio podra co-
brar a su favor, en los casos en los que considere
conveniente, tasas por los servicios de instruccion,
formacion, ensefianza o divulgacion que preste en
los temas relacionados con consumidor, propiedad
industrial y proteccion a la competencia. Para estos
efectos, la Entidad podra fijar la tarifa correspon-
diente a la recuperacion de los costos de los servi-
cios que preste a los usuarios interesados.

De acuerdo con el inciso segundo del articulo
338 de la Constitucion Politica, el Gobierno Nacio-
nal fijara la tasa de acuerdo con los siguientes siste-
mas y métodos:

a) La tasa incluira el valor de los servicios
prestados teniendo en cuenta los costos de los
servicios de instruccion, formacién, ensefianza y
divulgacion.
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b) El célculo de la tasa incluira el andlisis de los
costos y beneficios asociados a las labores de difu-
sion de las areas misionales de la Superintendencia.

¢) El calculo de la tasa incluira, la evaluacion de
factores sociales, econdomicos y geograficos relacio-
nados con las personas a las que van dirigidos los
servicios.

Con fundamento en las anteriores reglas, el Go-
bierno Nacional aplicara el siguiente método en la
definicion de los costos, sobre cuya base se fijara
el monto tarifario de las tasas que se crean por la
presente norma:

a) Identificacion de cada uno de los costos fijos y
variables y la determinacion de una proporcion ra-
zonable de costos por imprevistos y costos de opor-
tunidad.

b) Incorporacion de ventajas asociadas a las eco-
nomias de escala de los proyectos de instruccion,
formacion, ensefianza y divulgacion.

¢) El sistema de costos permitira recuperar el cos-
to del uso de los mecanismos de divulgacion em-
pleados en los proyectos emprendidos asi como los
medios de promocion de los eventos.

d) Los factores variables y coeficientes seran sin-
tetizados en una formula matematica que permita el
calculo y determinacion de la tasa que corresponda,
por parte de la Superintendencia de Industria y Co-
mercio.

Articulo 79. Modifiquese el articulo 32 de la Ley
1369, el cual quedara del siguiente tenor:

“Articulo 32. Procedimiento para el tramite de
peticiones, quejas y recursos (PQR), y solicitudes de
indemnizaciones. Los operadores postales deberan
recibir y tramitar las peticiones, quejas y recursos
(PQR) relacionadas con la prestacion del servicio
asi como las solicitudes de indemnizacion y resol-
verlas de fondo dentro de los quince (15) dias ha-
biles siguientes a su recibo por parte del operador
postal. Contra estas decisiones proceden los recur-
sos de reposicion y en subsidio de apelacion. El
recurso de apelacion sera atendido por la autoridad
encargada de la proteccion de los usuarios y consu-
midores. El recurso de reposicion debera resolverse
dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a su
interposicion. Este término podra ampliarse por uno
igual para la practica de pruebas, de ser necesarias,
previa motivacion. Una vez resuelto el recurso de
reposicion, el operador tendrd un méaximo de cinco
(5) dias habiles para remitir el expediente a la au-
toridad competente para que resuelva el recurso de
apelacion, de ser procedente.

“Transcurrido el término para resolver la peti-
cion, queja, recurso de reposicion (PQR) o solici-
tud de indemnizacion sin que se hubiere resuelto de
fondo y notificado dicha decision, operara de pleno
derecho el silencio administrativo positivo y se en-
tendera que la PQR o solicitud de indemnizacion ha
sido resuelta en forma favorable al usuario, sin per-
juicio de las sanciones a que haya lugar.

“Siempre que el usuario presente ante el operador
postal un recurso de reposicion, este tltimo debera
informarle en forma expresa y verificable el dere-
cho que tiene a interponer el recurso de apelacion
en subsidio del de reposicion, para que, en caso de

que la respuesta al recurso de reposicion sea desfa-
vorable a sus pretensiones, la autoridad competente
decida de fondo.”

Articulo 80. Con el fin de contribuir al acceso
eficaz a la justicia y a la descongestion judicial, el
Ministerio del Interior y de Justicia, o quien haga
sus veces, a través de la dependencia que para tales
efectos determine la estructura interna, podra operar
servicios de justicia en asuntos de proteccion al con-
sumidor, saneamiento de la propiedad, insolvencia
de personas naturales no comerciantes y controver-
sias entre copropietarios relacionadas con violacio-
nes al régimen de propiedad horizontal en normas de
convivencia, asi como en todos los asuntos en que
la ley haya permitido o permita a otras autoridades
administrativas el ejercicio de funciones jurisdiccio-
nales, siempre y cuando las controversias sean sus-
ceptibles de transaccion o conciliacion y se apliquen
las normas procesales vigentes.

Los servicios de justicia aqui regulados generan
competencia a prevencion y por ende no excluyen
la competencia otorgada por la ley a las autoridades
judiciales y a autoridades administrativas en deter-
minados asuntos.

La operacion de los referidos servicios de justicia
debe garantizar la independencia, la especialidad y
el control jurisdiccional a las decisiones que pongan
fin a la actuacidn, tal y como esta regulada la materia
en cuanto al ejercicio de funciones jurisdiccionales
por parte de autoridades administrativas.

El Gobierno Nacional reglamentara la forma en
que se haga efectiva la operacion de estos servicios
de justicia.

Articulo 81. En concordancia con el articulo 78
de la Constitucion Politica, el Gobierno Nacional
garantizara la participacion de las ligas y asociacio-
nes de consumidores en la reglamentacion de la pre-
sente ley.

Para promover el desarrollo econémico y social
se apoyara, con recursos técnicos y financieros, la
creacion de las asociaciones y ligas de consumido-
res, el fortalecimiento del consejo nacional de pro-
teccion al consumidor y la creacion de los consejos
departamentales y municipales de proteccion al con-
sumidor; se garantizaran los derechos a la represen-
tacion, a la proteccion, a la educacidn, a informar en
sus medios de comunicacion y ser informados, a la
indemnizacion, a la libre eleccion de bienes y servi-
cios y a ser oidos por los poderes publicos, preser-
vando los espacios consagrados en la Constitucion y
las leyes en defensa de los consumidores. De igual
forma, las entidades del Estado propenderan por la
aplicacion de la Ley 1086 de 2006.

Articulo 82. Vigencia. La presente ley rige doce
meses después de su promulgacion y deroga todas
las normas que le sean contrarias.

SENADO DE LA REPUBLICA
COMISION TERCERA
CONSTITUCIONAL PERMANENTE

Bogota, D.C., 8 de junio de 2011

En Sesion de fecha se le dio lectura a la proposi-
cion con que termina el informe para Primer Debate
del Proyecto de ley nimero 252 de 2011 Senado,
089 de 2010 Camara, por medio de la cual se ex-
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pide el Estatuto del Consumidor y se dictan otras
disposiciones, una vez aprobada la Proposicion la
Presidencia sometié a consideracion el articulado
presentado por el Ponente, siendo aprobado con
modificaciones. La Comision de esta forma declar6
aprobado en su Primer Debate el Proyecto mencio-
nado. Acta ntimero 20 del dia 8 de junio de 2011.
Anunciado el dia 1° de junio de 2011, Acta niimero
19 de la misma fecha.

INFORMES

ANTONIO GUERRA DE LA ESPRIELLA  JUAN MARIO LASERNA JARAMILLO
H. Senador Ponente H. Senador Ponente

1 L
JOSE DARIO SALAZAR CRUZ RJ\F&EL o RDOS Tm
Presidente Secrehno eneral

DE CONCILIA CION

INFORME DE CONCILIACION AL PROYECTO

DE LEY NUMERO 162 DE 2010 CAMARA, 12

DE 2010 SENADO ACUMULADO CON LOS

PROYECTOS DE LEY NUMERO 40 DE 2010

SENADO, 16 DE 2010 SENADO Y 90 DE 2010
SENADO

por la cual se modifican los articulos 236, 239, 57,
58 del Codigo Sustantivo del Trabajo y se dictan
otras disposiciones.

Doctores

ARMANDO BENEDETTI VILLANEDA
Presidente del Senado de la Republica
CARLOS ALBERTO ZULUAGA
Presidente de la Camara de Representantes
Ciudad.

Referencia: Informe de Conciliacion al Proyec-
to de ley niimero 162 de 2010 Camara, 12 de 2010
Senado acumulado con los Proyectos de ley nimero
40 de 2010, 16 de 2010 y 90 de 2010 Senado, por
la cual se modifican los articulos 236, 239, 57, 58
del Codigo Sustantivo del Trabajo y se dictan otras
disposiciones.

Respetados Presidentes.

En cumplimiento de la honrosa designacion que
nos han hecho las mesas directivas del honorable
Senado de 1a Republica y de la honorable Camara de
Representantes para conciliar las diferencias entre
los textos aprobados por la Plenaria del honorable
Senado de la Republica y en la Plenaria de la hono-
rable Camara de Representantes del Proyecto de ley
162 de 2010 Camara, 12 de 2010 Senado acumulado
con los Proyectos de ley numero 40 de 2010, 16 de
2010y 90 de 2010 Senado, por la cual se modifican
los articulos 236, 239, 57, 58 del Cédigo Sustantivo
del Trabajo y se dictan otras disposiciones. nos per-
mitimos rendir el informe de conciliacion del pro-
yecto en cuestion.

Informe de Conciliacion

De acuerdo con el mandato del articulo 161 de
la Constitucién Nacional y articulo 186 de la Ley
5* de 1992, la Comision de Conciliacion dirimid las
controversias existentes entre los textos aprobados
por las Plenarias del honorable Senado de la Repu-
blica y de la honorable Camara de Representantes y
decidio6 acoger el texto aprobado por la plenaria de
la Camara de Representantes.

TEXTO CONCILIADO AL PROYECYO DE
LEY NUMERO 162 DE 2010 CAMARA, 12
DE 2010 SENADO, ACUMULADO CON LOS
PROYECTOS DE LEY NUMEROS 40 DE 2010
SENADO PROYECTO DE LEY 16 DE 2010
SENADO Y 90 DE 2010 SENADO

por la cual se modifican los articulos 236, 239, 57,
58 del Cédigo Sustantivo del Trabajo y se dictan
otras disposiciones.

El Congreso de Colombia
DECRETA:

Articulo 1°. El articulo 236 del Codigo Sustan-
tivo del Trabajo quedara asi:

Articulo 236. Descanso remunerado en la épo-
ca del parto.

1. Toda trabajadora en estado de embarazo tiene
derecho a una licencia de catorce (14) semanas en
la época de parto, remunerada con el salario que
devengue al entrar a disfrutar del descanso.

2. Si se tratare de un salario que no sea fijo,
como en el caso de trabajo a destajo o por tarea, se
toma en cuenta el salario promedio devengado por
la trabajadora en el ultimo afio de servicios, o en
todo el tiempo si fuere menor.

3. Para los efectos de la licencia de que trata este
articulo, la trabajadora debe presentar al empleador
un certificado médico, en el cual debe constar:

a) El estado de embarazo de la trabajadora;
b) La indicacion del dia probable del parto, y

¢) La indicacién del dia desde el cual debe em-
pezar la licencia, teniendo en cuenta que, por lo
menos, ha de iniciarse dos semanas antes del parto.

4. Todas las provisiones y garantias estableci-
das en el presente capitulo para la madre bioldgica
se hacen extensivas, en los mismos términos y en
cuanto fuere procedente, para la madre adoptante
asimilando la fecha del parto a la de la entrega ofi-
cial del menor que se adopta. La licencia se ex-
tiende al padre adoptante sin conyuge o compafiera
permanente.

Estos beneficios no excluyen al trabajador del
sector publico.

5. La licencia de maternidad para madres de ni-
flos prematuros, tendra en cuenta la diferencia en-
tre la fecha gestacional y el nacimiento a término,
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las cuales seran sumadas a las 14 semanas que se
establecen en la presente ley.

Cuando se trate de madres con Parto Multiple,
se tendra en cuenta lo establecido en el inciso ante-
rior sobre nifios prematuros, ampliando la licencia
en dos (2) semanas mas.

6. En caso de fallecimiento de la madre antes de
terminar la licencia por maternidad, el empleador
del padre del nifio le concederd una licencia de du-
racion equivalente al tiempo que falta para expirar
el periodo de la licencia posterior al parto concedi-
da a la madre.

7. La trabajadora que haga uso del descanso
remunerado en la época del parto tomara las 14
semanas de licencia a que tiene derecho, de la si-
guiente manera:

a) Licencia de maternidad Preparto. Esta sera de
dos (2) semanas con anterioridad a la fecha proba-
ble del parto debidamente acreditada. Si por alguna
razon médica la futura madre no puede optar por
estas dos (2) semanas previas, podra disfrutar las
catorce (14) semanas en el posparto inmediato.

Asi mismo, la futura madre podra trasladar una
de las dos (2) semanas de licencia previa para dis-
frutarla con posterioridad al parto, en este caso go-
zaria de trece (13) semanas posparto y una semana
preparto.

b) Licencia de maternidad posparto. Esta licen-
cia tendra una duracion de 12 semanas contadas
desde la fecha del parto, o de trece semanas por
decision de la madre de acuerdo a lo previsto en el
literal anterior.

Paragrafo 1°. La trabajadora que haga uso del
descanso remunerado en la época del parto tomara
las 14 semanas de licencia a que tiene derecho de
acuerdo a la ley. El esposo o compafiero permanen-
te tendra derecho a ocho (8) dias habiles de licencia
remunerada de paternidad.

Esta licencia remunerada es incompatible con
la licencia de calamidad doméstica y en caso de
haberse solicitado esta ultima por el nacimiento del
hijo, estos dias seran descontados de la licencia re-
munerada de paternidad.

La licencia remunerada de paternidad opera por
los hijos nacidos de la conyuge o de la compaiiera.

El unico soporte valido para el otorgamiento de
licencia remunerada de paternidad es el Registro
Civil de Nacimiento, el cual debera presentarse a la
EPS a mas tardar dentro de los 30 dias siguientes a
la fecha del nacimiento del menor.

La licencia remunerada de paternidad sera a car-
go de la EPS, para lo cual se requerira que el padre
haya estado cotizando efectivamente durante las
semanas previas al reconocimiento de la licencia
remunerada de paternidad.

Se autorizard al Gobierno Nacional para que en
el caso de los nifios prematuros y adoptivos se apli-
que lo establecido en el presente paragrafo.

Paragrafo 2°. De las catorce (14) semanas de li-
cencia remunerada, la semana anterior al probable
parto seré de obligatorio goce.

Paragrafo 3°. Para efecto de la aplicacion del
numeral 5 del presente articulo, se debera anexar al
certificado de nacido vivo y la certificacion expe-
dida por el médico tratante en la cual se identifique
diferencia entre la edad gestacional y el nacimiento
a término, con el fin de determinar en cuantas se-
manas se debe ampliar la licencia de maternidad.

Articulo 2°. Modifiquese el articulo 239 del Co-
digo Sustantivo del Trabajo, el cual quedara asi:

Articulo 239. Prohibicion de despido.

1. Ninguna trabajadora puede ser despedida por
motivo de embarazo o lactancia.

2. Se presume que el despido se ha efectuado
por motivo de embarazo o lactancia, cuando ha te-
nido lugar dentro del periodo del embarazo dentro
de los tres meses posteriores al parto y sin autori-
zacion de las autoridades de que trata el articulo
siguiente.

3. Las trabajadoras de que trata el numeral uno
(1) de este articulo que sean despedidas sin autori-
zacion de las autoridades competentes, tienen de-
recho al pago de una indemnizacién equivalente a
los salarios de sesenta dias (60) dias, fuera de las
indemnizaciones y prestaciones a que hubiere lu-
gar de acuerdo con el contrato de trabajo.

4. En el caso de la mujer trabajadora ademas,
tendra derecho al pago de las catorce (14) sema-
nas de descanso remunerado a que hace referencia
la presente ley, si no ha disfrutado de su licencia
por maternidad; en caso de parto multiple tendra
el derecho al pago de dos (2) semanas adicionales
y, en caso de que el hijo sea prematuro, al pago de
la diferencia de tiempo entre la fecha del alumbra-
miento y el nacimiento a término.

Articulo 3°. Adiciénese al articulo 57 del Co-
digo Sustantivo del Trabajo, el siguiente numeral:

Articulo 57. Obligaciones especiales del em-
pleador. Son obligaciones especiales del emplea-
dor:

11. Conceder en forma oportuna a la trabaja-
dora en estado de embarazo, la licencia remune-
rada consagrada en el numeral 1 del articulo 236,
de forma tal que empiece a disfrutarla de manera
obligatoria una (1) semana antes o dos (2) sema-
nas antes de la fecha probable del parto, segin
decision de la futura madre conforme al certifica-
do médico a que se refiere el numeral 3 del citado
articulo 236.

Articulo 4°. Adicionese al articulo 58 del
Cdédigo Sustantivo del Trabajo, el siguiente nu-
meral:

Articulo 58. Obligaciones especiales del tra-
bajador. Son obligaciones especiales del traba-
jador:

8a. La trabajadora en estado de embarazo debe
empezar a disfrutar la licencia remunerada consa-
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grada en el numeral 1 del articulo 236, al menos
una semana antes de la fecha probable del parto.

Articulo 5°. Vigencias y derogatorias. La pre-
sente ley rige a partir de su sancidon y publicacion,
y deroga las disposiciones que le sean contrarias.

Por el honorable Senado de la Republica,

cmurablc Senado de [a Republica,

ador de ld Repil

DILEAN F% TORO T ES

Senadora de la Repablica

Por la Honorable Cadmara de Representantes,

Of2# ;ﬁ ;;”" }1
AS A'DIAZ ORTIZ

presentane€ a la Camara

DIELA LILIANA BENAVIDES SOLARTE
Representante a la Camara

* %k

INFORME DE CONCILIACION AL PROYECTO

DE LEY NUMERO 177 DE 2010 CAMARA, 16

DE 2009 SENADO, ACUMULADO CON EL

PROYECTO DE LEY NUMERO 70 DE 2009
CAMARA

por la cual se crea el Sistema Nacional de Migra-
ciones y se expiden normas para la proteccion de los
colombianos en el exterior.

Bogota, D. C., junio 8 de 2011

Doctores

ARMANDO BENEDETTI VILLANEDA
Presidente Senado de la Republica
CARLOS ALBERTO ZULUAGA
Presidente Camara de Representantes

La Ciudad

Apreciados Presidentes

De acuerdo con la designacion efectuada por las
presidencias de Senado y Camara y de conformidad
con los articulos 161 de la Constitucion Politica y
186 de la Ley 5 de 1992, los suscritos senadores y
representantes integrantes de la Comision Acciden-
tal de Conciliacion, nos permitimos someter por su
conducto, a consideracion del Senado y de la Ca-
mara de Representantes para continuar su tramite
correspondiente, el texto conciliado del proyecto de
ley de la referencia, dirimiendo de esta manera las

discrepancias existentes entre los textos aprobados
por las respectivas sesiones de las Comisiones Se-
gunda de Senado el dia 10 de diciembre de 2009 y
Segunda de Camara los dias 24 y 25 de mayo de
2011, como también en las sesiones Plenarias de los
dias 16 de diciembre de 2010 en Senado y 7 de junio
de 2011 en Cémara.

Luego de un analisis detallado de los textos, cuya
aprobacion por las respectivas plenarias no presen-
ta mayores diferencias, se acordd acoger la mayo-
ria del texto aprobado por la plenaria de la Camara
de Representantes, salvo el numeral 9 del articulo
4°, precepto en el cual acogemos el texto aprobado
por el Senado de la Republica. De la misma forma
durante la conciliacion se evidencid que en la mo-
dificacion que se realizo al articulo quinto “Confor-
macion” la frase “la academia” quedaria en la parte
final del texto, la cual y para efecto de mejor redac-
cién e interpretacion de dicha frase, los miembros
de la comision accidental de conciliacién acordaron
integrarla en el cuerpo del texto entre las expresio-
nes “organizaciones no gubernamentales” y “las or-
ganizaciones de colombianos en el exterior cuyos
objetivos atiendan temas migratorios”.

Considerando lo anterior y para los efectos
correspondientes, nos permitimos presentar el si-
guiente texto conciliado:

TEXTO CONCILIADO AL PROYECTO DE LEY

NUMERO 177 DE 2010 CAMARA, 16 DE 2009

SENADO, ACUMULADO CON EL PROYECTO
DE LEY NUMERO 070 DE 2009 CAMARA

por la cual se crea el Sistema Nacional de Migra-
ciones y se expiden normas para la proteccion de los
colombianos en el exterior.

El Congreso de Colombia
DECRETA:

Articulo 1°. Creacion. Créase el Sistema Nacio-
nal de Migraciones, SNM, como un conjunto armo-
nico de instituciones, organizaciones de la sociedad
civil, normas, procesos, planes y programas, desde
el cual se deberda acompaifiar el disefio, ejecucion,
seguimiento y evaluacion de la Politica Migratoria
con el proposito de elevar el nivel de calidad de vida
de las comunidades colombianas en el exterior, con-
siderando todos los aspectos de la emigracion y la
inmigracion.

Paragrafo. Sin perjuicio de otras disposiciones
legales y juridicas el Ministerio de Relaciones Ex-
teriores sera el encargado de la formulacién y ejecu-
cion de la Politica Migratoria.

Articulo 2°. Objeto. El Sistema Nacional de Mi-
graciones, SNM, tendrd como objetivo principal
acompaiar al Gobierno Nacional en el disefio y
ejecucion de politicas publicas, planes, programas,
proyectos y otras acciones encaminadas a fortalecer
los vinculos del Estado con las comunidades colom-
bianas en el exterior.

Articulo 3°. Principios. El Sistema Nacional de
Migraciones, SNM, se orientard por los siguientes
principios:

1. Respeto integral de los Derechos Humanos de
los migrantes y sus familias.
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2. Asistencia y mejoramiento de la calidad de
vida de los colombianos que se encuentran en el ex-
terior.

3. Fomento de la migracion ordenada para miti-
gar los efectos negativos de la inmigracion irregular,
la trata de personas y el trafico ilicito de personas
que incluya un sistema de alertas tempranas.

4. Participacion de la diaspora colombiana en los
destinos del pais y el ejercicio de los derechos de
sufragio activo y pasivo en igualdad de condiciones
con el resto de los colombianos.

5. Integracién social de los extranjeros en Co-
lombia mediante politicas transversales dirigidas a
toda la ciudadania y basadas en la tolerancia, igual-
dad y no discriminacién, siguiendo principios de re-
ciprocidad.

6. Promocion del didlogo con los paises de ori-
gen, transito y destino migratorio, incluyendo la ra-
tificacion y desarrollo de los acuerdos necesarios.

7. Fomento de iniciativas de desarrollo y code-
sarrollo migratorio, fortaleciendo y ampliando los
Centros de Referencia y Oportunidades para los Re-
tornados del Exterior (CRORE).

Articulo 4°. Objetivos del Sistema. Son objetivos
del Sistema Nacional de Migraciones, SNM, los si-
guientes:

1. Acompaiiar integralmente los procesos migra-
torios buscando la eficiencia, equidad, reciprocidad,
participacion, transversalidad, concertacion e igual-
dad de trato y de condiciones de todos los migrantes
colombianos y de los extranjeros que se encuentren
en territorio colombiano.

2. Presentar al Ministerio de Relaciones Exterio-
res inquietudes, diagnosticos y propuestas para el
establecimiento y fortalecimiento de vinculos en-
tre la nacion y los colombianos en el exterior, entre
ellos la creacion del Viceministerio de Migraciones
y Desarrollo.

3. Identificar los intereses y necesidades de los
colombianos en el exterior y sus familias.

4. Fortalecer los canales de comunicacion, par-
ticipacion e integracion de los migrantes colombia-
nos, asi como las redes y asociaciones de colombia-
nos en el exterior.

5. Fortalecer acciones y mecanismos de caracter
politico y técnico, para mejorar las condiciones y la
calidad de vida de los colombianos en el exterior y
de sus familias en aspectos de las remesas, los flu-
jos laborales ordenados, la proteccion y seguridad
social, la homologacion de titulos y competencias
técnicas, profesionales y laborales, la asistencia al
retorno incluyendo su menaje profesional industrial
y doméstico, la proteccion de sus Derechos Huma-
nos, o cualesquiera otros que puedan ser pertinentes.

6. Fomentar acciones y mecanismos de caracter
politico y técnico, para mejorar las condiciones y
oportunidades para la insercion y aprovechamiento
del recurso humano calificado y promover el inter-
cambio cultural y educativo con los paises de mayor
recepcion de colombianos.

7. Proponer e instar al Gobierno Nacional para la
celebracion de acuerdos, convenios y tratados bila-
terales y multilaterales que atiendan los diferentes

aspectos tematicos de la migracion colombiana in-
ternacional.

8. Proponer y participar en espacios para el desa-
rrollo de la educacion, la ciencia, la cultura, el arte,
la investigacion, el deporte y la integracion social de
los ciudadanos migrantes.

9. Promover la participacion politica, amplia y li-
bre de los colombianos en el exterior para que tomen
parte en las decisiones de interés nacional y en la
conformacion y ejercicio del poder politico confor-
me a la Constitucion y a la ley.

10. Difundir los mecanismos legales y constitu-
cionales para el gjercicio de la Veeduria Ciudadana
por parte de los colombianos en el exterior.

11. Proponer y apoyar acciones para el fortaleci-
miento del servicio Diplomatico y Consular confor-
me a las necesidades especificas de los colombianos
en el exterior.

12. Promover la vinculacién y la articulacion de
la politica integral migratoria a los planes de desa-
rrollo Nacional, Regional y Local y a las politicas de
codesarrollo.

13. Facilitar y acompafiar la gestion y ejecucion
de proyectos productivos, sociales o culturales de
iniciativa de la poblacion migrante tanto en el exte-
rior como al interior del pais.

14. Proponer la implementacion de mecanismos
para asesoramiento juridico en materia penal a los
connacionales detenidos y/o condenados en carceles
del exterior.

15. Promover la articulacion de acciones interins-
titucionales y de los niveles publico y privado para
la creacion de un sistema de informacion estadistica
integral, periddica y confiable en materia migratoria.

16. Proponer la implementacion de una poéliza de
seguro integral para la repatriacion de los cuerpos
de nuestros connacionales fallecidos en el exterior.

17. Los demas que no correspondan a otras au-
toridades.

Paragrafo. En la consecucion de estos objetivos
podra convocarse el concurso y cooperacion del sec-
tor privado, las organizaciones no gubernamentales
y las de caracter multilateral.

Articulo 5°. Conformacion. El Sistema Nacional
de Migraciones estara integrado por la Comision Na-
cional Intersectorial de Migraciones como eje cen-
tral, asi como las entidades estatales y gubernamen-
tales, que no formen parte de la primera, pero cuyas
funciones y objetivos tengan relacion con los temas
concernientes a la emigracion y la inmigracion en
Colombia, las Comisiones Segundas del Senado y la
Camara de Representantes, y la Mesa Nacional de la
Sociedad Civil para las Migraciones, donde tendran
asiento el sector privado, las organizaciones no gu-
bernamentales, la academia y las organizaciones de
colombianos en el exterior cuyos objetivos atiendan
temas migratorios.

Paragrafo. La Mesa Nacional de la Sociedad Ci-
vil para las Migraciones se dara su propio reglamen-
to, elegira su representante ante la Comision Nacio-
nal Intersectorial de Migracion y debera constituirse
juridicamente.
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Articulo 6°. Fondo Especial para las Migracio-
nes. El Sistema Nacional de Migraciones, SNM,
contara con un Fondo Especial para las Migracio-
nes, el cual funcionara como una cuenta adscrita al
Fondo Rotatorio del Ministerio de Relaciones Ex-
teriores. Los recursos del Fondo Especial para las
Migraciones se destinaran para apoyar economi-
camente al Ministerio de Relaciones Exteriores en
los casos especiales de vulnerabilidad y por razones
humanitarias, cuando se requiera asistencia y pro-
teccion inmediata a nuestros connacionales en el
exterior.

Par4grafo 1°. El Ministerio de Relaciones Exte-
riores convocara a las entidades del Gobierno Na-
cional competentes para definir los mecanismos mas
inmediatos y operativos de atencion a estos casos.

Paragrafo 2°. La Comision Nacional Intersecto-
rial de Migracion en cabeza del Ministerio de Rela-
ciones Exteriores definira la reglamentacion de este
articulo en un término no superior a seis (6) meses.

Articulo 7°. Participacion de los colombianos
en el exterior. El Gobierno Nacional creara espacios
para la participacion, con el propdsito de facilitar la
interlocucion de las asociaciones, redes y federacio-
nes de colombianos en el exterior. En estos espacios
se presentaran y concertaran las propuestas de dichas
comunidades, a fin de ser evaluadas y aplicadas por
la Comision Nacional Intersectorial de Migracion.

Articulo 8°. Plan de Retorno. Por iniciativa par-
lamentaria o del Gobierno Nacional se formulara el
Plan de Retorno para los migrantes colombianos que
son retornados o regresan voluntariamente al pais.

Este Plan de Retorno contemplara alianzas in-
terinstitucionales y de cooperacion, con el fin de
brindar las herramientas necesarias para velar por
el ejercicio de sus derechos, por medio de acciones
para facilitar el acceso a servicios de salud y vi-
vienda, capacitaciones a nivel laboral, desarrollo de
emprendimientos y acceso a crédito para proyectos
productivos, creacion de exenciones tributarias y es-
timulos impositivos y aduaneros, asi como de asis-
tencia social mediante asesorias juridicas y apoyo
psicoldgico para los migrantes y su nucleo familiar.

La politica de retorno asistido y acompaiiado, es
conducente a facilitar la plena reinsercion de los re-
tornados, acompafiada de instrumentos que reduz-
can o eliminen los impuestos y cargas fiscales, a fin
de canalizar las remesas de los retornados hacia la
inversion y el ahorro.

A su vez el Ministerio de Relaciones Exteriores, a
través de los Consulados desarrollara actividades de
proteccion de los derechos fundamentales de los co-
lombianos en el exterior, ademas de ejercer ante las
autoridades del pais donde se encuentren, las acciones
pertinentes para garantizar el respeto de los intereses
de las personas naturales y juridicas, de conformidad
con los principios y normas del Derecho Internacional.

Los colombianos deportados no seran resefiados
cuando sea por razones de discrecionalidad migra-
toria, permanencia irregular, documentacion incom-
pleta o negacion de asilo politico en el pais expulsor.
El Departamento Administrativo de Seguridad o el
organismo que haga sus veces verificara la informa-
cion y expedira el respectivo Certificado Judicial.

Las entidades publicas promoveran los mecanis-
mos para la puesta en marcha de un plan de promo-
cion de empleo e incorporacion social y laboral de
los colombianos que retornen y sus familiares para
facilitar su insercion en el mercado laboral.

Paragrafo. El Gobierno Nacional a través del Mi-
nisterio de Relaciones Exteriores reglamentara la
aplicacion del Plan de Retorno para los migrantes
colombianos establecido en este articulo.

Articulo 9°. Vigencia. La presente ley rige a partir
de la fecha de su promulgacion y deroga las disposi-
ciones que le sean contrarias.

Los miembros de la Comision de Conciliacion
decidimos acoger el texto aprobado por la honora-
ble Camara de Representantes, salvo el numeral 9
del articulo 4°, precepto en el cual acogemos el texto
aprobado por el Senado de la Republica. De la misma
forma en el articulo 5° denominado Conformacion,
precepto en el cual decidimos que frase “la academia”
quedara integrada en el cuerpo del texto entre las ex-
presiones “organizaciones no gubernamentales” y
“las organizaciones de colombianos en el exterior cu-
yos objetivos atiendan temas migratorios”.

De los honorables Congresistas atentamente,

Alexandra Moreno Piraquive, Manuel Enriquez
Rosero, Senadores de la Republica; Jaime Buenaho-
ra Febres, Juan Carlos Martinez Gutiérrez, Repre-
sentantes a la Camara.
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